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Este artigo é resultado de um estudo de caso adalizm um Polo de Apoio Presencial localizado na
Serra Galcha. O objetivo foi analisar e comparperil socioecondmico dos alunos da modalidade a
distancia de cursos de graduacdo em licenciattearmlogia de acordo com os critérios utilizados no
Censo Educacédo a Distancia: sexo, faixa etariaxa tke renda. A comparacdo das médias de idade e
renda foi realizada com a aplicacdo de um testenpélrico de hipéteses da diferenca das médias para
duas amostras independentes com nivel de signifecé@le 5%. Os resultados da pesquisa apontam que
em relagdo ao sexo, o feminino é predominante: B&%cenciatura e 64% na tecnologia. Em relagéo a
média de idade, os alunos de tecnologia apresemtaredia de 29,2 anos, sendo esta menor do que a
média dos alunos de licenciatura, de 32,5 anos. ®4&aixa de renda, os resultados foram de 7 salari
minimos para os cursos de tecnologia e 5,7 salérinenos para os cursos de licenciatura. Concleiu-s
gue os alunos de educacdo a distancia sdo pesdoltesacom maior grau de maturidade e em sua
maioria mulheres ja colocadas no mercado de trabalh
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This article is the result of a case study in aoRolSupport Classroom located in the Serra Gauthe.

aim was to analyze the socioeconomic profile ofdstis in the distance education courses in
undergraduate and graduate technology accordinfetariteria used in the Census DL: sex, age and
income bracket. The comparison of average agerammrie was performed by applying a parametric test
of hypothesis of difference of means for two indegent samples with significance level of 5%. The
survey results indicate that in relation to gendiemales are predominant: 96% undergraduate and 64%
in technology. With regard to mean age, technoktggents had an average of 29.2 years, which ierlow
than the average undergraduate students, 32.5. yaarshe income range, the results were 7 times th
minimum wage for technology courses and 5.7 mininwages for the bachelor. It was concluded that

distance education students are adults, more maharenostly women already on the job market.
Keywords: Socioeconomic Profile; Distance Educat@lassroom Support Polo

1. INTRODUGAO

As mudancas ocorridas na ultima metade do sécul@Xxicio do século XXI trouxeram
consigo inimeras consequéncias. Dentre elas podestacar a globalizacdo, decorrente da
popularizacdo dos meios de comunicacdo. A intgrragiorcionou a todas as classes sociais 0
acesso a informagéao sem a necessidade de corgaempial com as fontes. Muito mais do que
a televisao, o radio ou os jornais, a internet éefuncéo ndo sé de informar, mas de entreter e
instruir as pessoas.

Com o acesso facilitado aos meios de comunicagfouslizacdo para fins educacionais
vem crescendo. Comegou em paises como a EspanAastralia, se espalhou pelos Estados
Unidos e estd presente em todo o mundo. Esta nodalitade de ensino, que ndo se pode
caracterizar como nova, uma vez que ja ocorrivédrale meios restritos, teve sua expansao
diretamente ligada a expansao da internet ficandberida como ensino a distancia ou EAD —

020101-1



C. V. S. Coutinho et al., Scientia Plena 9, 020 2018) 2

educacéo a distancia. Vale ressaltar que as duasndeacdes sdo aceitas pelo Ministério da
Educacédo — MEC (LIMA, 2003).

Trata-se de um método de transmitir conhecimerataililades e atitudes que € racionalizado
pela aplicacdo da divisdo do trabalho e principiggnizacionais e também pelo uso extensivo
de midia tecnoldgica, especialmente pelo prop@gtaeproduzir materiais de ensino de alta
qualidade, o que possibilita instruir um enorme atorde alunos ao mesmo tempo onde quer
que eles morem. E uma forma industrializada deneressiaprendizagem (KEEGAN, 1996).

O ensino a distancia no Brasil abrange todos ogiswieducacionais, especializacéo,
graduacéo (licenciatura, tecnologia e bachareladwn$os técnicos, EJA — educacao de jovens e
adultos, cursos de extensao, aperfeicoamento dicagio. De acordo com o Censo EAD, sao
408 instituicbes que comportam mais de 350 mil @dumatriculados (Censo da Educacéo
Superior, 2006).

O perfil do publico que busca um curso na modaédadlistancia foi definido pela primeira
vez através do Censo EAD — educacéo a distanaizado no ano de 2008. S&o pessoas que
por variados motivos procuram profissionalizaggoergeicoamento e atualizagdo de forma
rapida, versatil e economicamente viavel. Confoemantamentos, os motivos que levam a um
curso a distancia estédo ligados a fatores finamgeja que estes cursos apresentam valores
menores se comparados com o0s presenciais; flelet#i de horarios, uma vez que o aluno
pode, na maioria dos cursos, escolher o dia e &ribagm que deseja estudar; e a comodidade,
pois alguns cursos ja permitem que o aluno estumesea prépria casa (FERREIRA &
MENDONCGCA, 2007).

Para a elaboracdo deste artigo utilizou-se dadigjtalfia disponivel, livros e artigos sobre
ensino a distancia, dados do INEP e IBGE, Censo EAducacado a distancia e uma pesquisa
cujo escopo foi um estudo de caso com o objetivoled@antar e comparar o perfil
socioecondmico dos alunos de educacédo a distaadctairdos de graduagdo em licenciatura e
tecnologia de um Polo de Apoio Presencial da Seatzcha. O levantamento deste perfil faz-se
necessario para que se compreenda quem sdo os glumoptam pela modalidade de ensino a
distancia.

Os dados coletados na pesquisa foram analisadeSséisimente através das medidas
descritivas e do testede studentem que foram verificadas as hipéteses de difarengre as
médias de idade e de renda a um nivel de signifigéase 5%, com o auxilio dsoftware
estatistico BioEstat 5.0.

O presente artigo esta estruturado da seguinte aforprimeiramente se faz uma
contextualizacdo do assunto, uma revisdo histésobre o ensino a distancia, e as
caracteristicas do aluno de educacéo a distantiaeguida é apresentado o estudo de caso e a
analise dos dados coletados. Por fim, os dadoms&fpretados e o perfil dos alunos de cursos
de licenciatura e cursos de tecnologia sdo compsrdeaz-se uma ligacdo com os dados
evidenciados no Censo EAD — educac¢do a distancia088, se a maioria dos alunos séo
homens ou mulheres, em qual faixa etaria estdo enaisentrados e a que classe da sociedade
pertencem.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contextualizacao

A educacao a distancia se caracteriza por uma idadal de ensino onde professor e aluno
estdo separados local e/ou temporalmente. A medidicitico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo desme tecnologias de informagéo e
comunicagao, com estudantes e professores desendolatividades educativas em lugares ou
tempos diversos (Decreto Lei n. 5622, 2005).

Esta modalidade de ensino pode ser definida comsistema tecnoldgico de comunicacao
que se destaca por ndo ser apenas unidirecionadmiinicacdo substitui a interacdo pessoal
entre professor e aluno na sala de aula, como preifierencial do ensino, ou seja, ocorre
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através da acdo sistemdtica e conjunta de diveeznssos didaticos e pelo apoio de uma
organizacao que propiciam a aprendizagem autonosastudantes (ARETIQ996).

Trata-se de uma atividade de ensino e aprendizade ndo ha uma proximidade entre o
professor e aluno. Os varios sujeitos do processocamunicam através de recursos
tecnolbégicos como cartas, textos impressos, téleyviadiodifusdo e ambientes computacionais
(ALVES, ZAMBALDE & FIGUEIREDO, 2004).

O quadro 1 apresenta o conceito de educacao adétéa visdo de alguns autores.

Quadro 1 - Conceitos sobre EAD — educacéo a distanc

Conceitos Autores
Destaca que o termo educacéo a distancia cobr@svi@imas de estudp,
em todos os niveis, que ndo estdo sob a supecosdimua e imediata deB. Holmberg
tutores presente com seus alunos em sala de anlesomesmos lugares(1977) apud

mas que nao obstante beneficiam-se do planejamémtorientacdo e doBarreto (2003)
ensino oferecidos por uma organizacéo tutorial.

Expbe que a educacéo a distAncia é uma relaca@ldgal estrutura ¢
autonomia que requer meios técnicos para mediatiziar comunicacag.Michael Moore
Educacdo a distancia é um subconjunto de todos rogrgmas (1990) apud
educacionais caracterizados por: grande estrutareo didlogo e grandeBarreto (2003)
distancia transacional. Ela inclui também a apmagim.

Argumenta que a educacdo a distancia é um métoddratemitir
conhecimento, competéncias e atitudes que é rdiciada pela aplicacdp
de principios organizacionais e de divisdo do trelydoem como pelo uspOtto Peters
intensivo de meios técnicos, especialmente comjetiet de reproduzir (1973) apud
material de ensino de alta qualidade, o que towssipel instruir um Barreto (2003)
maior numero de estudantes, ao mesmo tempo, ordejge eles vivam.
E uma forma industrializada de ensino e aprendinage

Define o EAD — educacao a distancia como um pracges exige toda
as condicbes inerentes a qualquer sistema eduefci@n saber
planejamento, orientacdo do processo e avaliacao.

5
Sarramona
(1986)

Destaca que 0 EAD — educacao a distancia € unmsidecnoldogico e d
comunicacdo de massa bidirecional, que substituntegracdo pessoa
entre professor e aluno em sala aula, como meierpreial de ensing, .

AR e : . " Aretio (1990)
pela acdo sistemdtica e conjunta de diversos @Eullaticos e pelo
apoio de uma organizacdo tutorial que propiciam paeralizagem
autdbnoma do aluno.

1%

Argumenta que ndo basta um processo comunicativoddedupla. Devg

ser organizado um processo sistematizado, bemidizfncontinuado. Nunes (2002)

Fonte: adaptado a partir de Beloni (2003)

O conceito basico de educacdo a distancia podesstarecido fundamentalmente por uma
modalidade de ensino onde alunos e professores eéstdocais diferentes durante toda ou boa
parte do tempo em que aprendem e ensinam, utibzantecnologia para interagir entre si
(MOORE & KEARSLEY, 2007). Este conceito pode senezbido como um sistema aberto,
“com mecanismos de participacdo e descentralizdlgoveis, com regras de controle
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discutidas pela comunidade e decisdes tomadasyooginterdisciplinares” (MORAES, 2007,
p.68).

Segundo Pretti (2000), a Educacédo a Distancia emi@sis seguintes caracteristicas: abertura
confere diversidade e amplitude na oferta de cuedimsinando distancias e facilitando o acesso
a educacdao. A flexibilidadgermeia todo processo de ensino-aprendizagemtdéacit a relacédo
professor/aluno. A adaptacdo atendendo as casditiasi psicopedagdgicas dos alunos. A
eficacia, através de suporte pedagogico estimulestedante, levando-o a ser sujeito de sua
aprendizagem. A formacdo permanerge a economia de tempo e espago, evitando
deslocamento, abandono do local de trabalho aw@aftfio de pequenas turmas.

E possivel compreender a educacdo a distancia eonm estratégia desenvolvida por
sistemas educativos para oferecer educacdo asewrgrupos da populacdo que, por razdes
diversas, tém dificuldade de acesso a servicosatidas regulares (GONZALEZ, 2005).
Também, “deve ser compreendida como uma praticaativa situada e mediatizada, uma
modalidade de se fazer educacao, de se democmatpahecimento” (PRETI, 2003, p.3).

Através deste tipo de educacdo barreiras de incldsénogréficas, temporais e financeiras
vém sendo removidas. O objetivo principal é supritemanda de informac&o e conhecimento
para profissionais que estéao inseridos no meraga®, devido a popularizacdo da internet se
transformou em um mercado globalmente competitivo.

Por outro lado, a auséncia de contato fisico nosegsos de ensinar e de aprender que
utilizam da educacéo a distancia é apontada comprablema. A presenca do professor e do
aluno em sala de aula é uma condicdo necessadajparo processo ensino-aprendizagem se
realize com efetividade e nesse sentido o profess@ seu papel diminuido no processo,
levando a sua desvalorizacdo e a desumanizacatudagéio, visto que a maquina o substituiria
em muitas de suas fungdes. Além disso, esta madalidode levar a precarizagdo do trabalho
do professor e da educacgéo, e que a ela subjatemasses econdmicos, por ser uma educacgao
de baixo custo (LUCK, 2008). Gutierres e Prieto94,9alertam para 0s possiveis riscos na
adocdo dessa modalidade educacional: a) Ensinctimalizado; b) Ensino consumista; c)
Ensino institucionalizado; d) Ensino autoritaripp Ensino massificante.

Apesar desse crescimento e expansao, apenas raentéed que se comecgou a investir na
educacao a distancia como uma saida para tentar aupemanda por formacao superior no
Brasil. De acordo com Ristoff (2007) mesmo comaarupgdes de cursos de EAD espalhados
pelo Brasil, ainda é forte a desconfianca no merchdtrabalho em relacdo aos egressos dessa
modalidade de ensino. Além disso, pesquisas dad€éondCarlos Chagas (FCC) apontam
graves problemas na forma como a educagédo a dasti#@ms sido conduzida no pais. Segundo
Gatti (2009), o governo federal ainda n&o dispOeaparato suficiente para acompanhar,
supervisionar, e fiscalizar os cursos, fato queprometeria sua qualidade. Outro ponto fragil
da politica governamental seria a pouca verbardekti aos tutores feito por meio de bolsas da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de [Siwetrior (Capes), o que tornaria a
qualificacéo precaria.

2.2 Historico do EAD — Educacéo a Distancia

O propdsito de ensinar a distancia ndo se configonao uma forma nova de ensinar. Seu
surgimento remonta ao século XVIII, mas foi nandétidécada do século XX e inicio do século
XXI que comecou a ser amplamente difundido, em dangda expansdo dos meios de
comunicacao (LIMA, 2003).

O método de ensino através de correspondéncia foiaeo inicial. O termo adquiriu
aceitacdo universal em 1982, quando o Conselhornbit®mnal para a Educacdo por
Correspondéncia (ICCE), uma organizacédo afiliatlinésco, mudou seu nome para Conselho
Internacional para a Educacéo a Distancia (ICDBAERER, 1997).

As iniciativas de EAD — educagédo a distancia podemcontadas a partir de experiéncias
desde as cartas de Platdo as epistolas de Sé&o, Resasoo seu desenvolvimento como
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ensino por correspondéncia divulgados na Europa.

Os modelos de maior destaque no cenario interralcjppdem ser analisados através da

representada no quadro 2.

Quadro 02 - Cronologia internacional de implantadd@ducacéo a distancia no ensino superior.

Inicio do ensino
Instituicdo Pais superior a
distancia
University of London Inglaterra 1858
University of Queensland Australia 1891
Pennsivania State College Estados Unidos 1892
Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio xivte 1945
University of South Africa Africa do Syl 1946
Wisconsin University Estados Unidos 1958
UK Open University Inglaterra 1969
Athabasca University Canada 1970
Univ. Nacional de Educacion a Distancia Espanha 2197
FernUniversitat Alemanha 1974
Universidade Particular Tecnologica de Loja Equador 1976
UMA Venezuela 1977
Universidad Estatal de Educacion a Distancia CRsta 1978
TV e Radio Universidades China 1979
FED de la Univ. de La Habana Cuba 1980
Universidad Abierta y a Distancia Coldmbia 1982
Netherlands Open University Holanda 1984
Indira Gandhi OU india 1987
University of Phoenix Estados Unidos 1989
Universidade Federal do Mato Grosso Brasil 1994
Universidade Federal de Santa Catarina Brasil 1996

Fonte: adaptado de Santos (2006)

A partir desta fase de materiais impressos, o ersifistancia evoluiu utilizando sistemas de
radiodifusdo, o que ja possibilitava o acesso animmero maior de pessoas do que por
correspondéncia; em seguida, com a implantacastios de televisdo e a articulagéo entre os
varios meios de comunicacéo. Atualmente, sdo asltagias de informacdo e comunicacao que
tornam o ensino a distancia popular e acessivetlastas camadas da sociedade, devido as
facilidades de producgdo, emissdo e interacdo ctomacdes recursos e pessoas (PRADO &
VALENTE, 2002). A partir destas facilidades desdweram-se sistemas de mega
universidades que comportam mais de 100 mil alunos.

No Brasil, a primeira instituicdo que ofertou umsmude graduacgéo totalmente a distancia foi
a Universidade Federal de Mato Grosso em 1994aparda cA o numero pessoas interessadas
nesta modalidade de ensino cresceu juntamente astingtituicdes e cursos credenciados junto
ao Ministério da Educacao.

Tendo em vista o crescimento da educagéo supero2005 foi criada uma parceria entre
empresas estatais e o0 governo, através do MimistériEducacéo, para a criacdo da UAB —
Universidade Aberta do Brasil. No ano de 2010 iraegn o sistema da UAB, 88 instituicbes
entre Universidades Federais, Estaduais e Ingifeederais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
(IFETs) (CAPES, 2010).



C. V. S. Coutinho et al., Scientia Plena 9, 020 2018) 6

2.3 Cenario atual

Atualmente busca-se desenvolver uma metodologiaddeacdo nova e interativa, onde o
processo de aprendizagem ocorra de maneira mapdndente e flexivel. Desta forma, o
ensino a distancia se configura como ferramentaecheapaz de promover flexibilidade e
interatividade ao processo de ensino e aprendiza@dmS, MARQUES, OLIVEIRA, &
MANICOBA, 2010).

Segundo o Censo EAD - educacgdo a distancia realizadano de 2008, com resultados
divulgados no ano de 2009, no Brasil sdo ofertadasnodalidade a distancia, 1.752 cursos
distribuidos por nivel educacional, conforme alalte

Tabela 1 - Nimero de cursos a distancia no Brasihfvel educacional.

Nivel educacional Numero de cursos
Especializacédo 655
Graduacéao 466
Tecndlogo e complementacao pedagégica 141
Extensdo, aperfeicoamento e qualificacado 358
Técnico 80
EJA — educacéo de jovens e adultos 52

Fonte: adaptado a partir de Censo EAD.BR (2010)

No Brasil, 0 ensino a distancia mistura dois muntexnologias de Ultima geracdo trabalham
em sinergia com modelos antigos na construcdo deawn conceito educacional (BOAS,
2008). A maioria das instituicdes que oferecemsinena distancia congregam esta modalidade
juntamente com a presencial, enquanto que o numhermstituicdbes que oferecem cursos
totalmente a distancia ainda € pequeno.

Moran (2002) afirma que estamos numa fase de ddagéb da EAD — educagéo a distancia
no Brasil, principalmente no ensino superior copscimento expressivo e sustentado. O Brasil
aprende rapido e os modelos de sucesso sdo logadasi Passamos de importadores de
modelos de EAD — educacéo a distancia para desewks de novos projetos, de programas
complexos implantados com rapidez. Justamentespords modalidades de aplicacdo da EAD
— educacdo a distancia no Brasil sdo muito diveasifis. Séao elas:

e  Cursos prontos para alunos individualmente: sdsosumprontos, com instrucdes
precisas para o aluno, baseados em materiais @nelin cases, animacdes, pequenos videos e
atividades que o aluno realiza durante um periaderchinado e que envia os resultados das
atividades a um centro que as corrige, normalmeletéorma automatica e atribui um conceito
que permite o avanco do aluno para uma nova etapa.

»  Cursos para pequenos grupos: Sao cursos que amonsgoultaneamente em grupos e
permitem que se organizem atividades individuatoletivas, incentivam a participacdo em
determinados momentos. S&o preparados, mas depgraiand seu sucesso do envolvimento
real dos alunos.

»  Cursos para grandes grupos: 0 modelo mais apeatiicdesta modalidade foi o tele-
curso, com programas produzidos por equipes piarfigis, com apoio de material impresso e
recepcao organizada em salas com um tutor.

. Modelo de aulas por teleconferéncia: o modelo gaeés ree estendeu nestes Ultimos
anos é o das tele-aulas por satélite e interagadmernet. S&o instituicdes que oferecem aulas
ao vivo por satélite para centenas de salas, autocal, atividades presenciais e complemento
na WEB. Tém um potencial imenso de expansao pelactiade de atendimento a milhares de
alunos simultaneamente e de facil instalacéo tégiea. A educacdo a distancia esta presente
em municipios que sequer contavam com instituig@éesnsino tradicionais.
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* O modelo aula gravada e tutoria: existem cursosrgugs a distancia que focam muito
a gravacéo de aula, com bons recursos e espasaisipostam depois no oferecimento desses
conteudos em video ou CD com apoio de tutor local.

O suporte pedagdgico ao aluno, chamado de tuswiaivide entre virtual e presencial e,
acontece com o0 uso de ferramentas de comunicap@mishs ou assincronas via internet,
predominado o relacionamento presencial entrewmalem Polos de Apoio criados para esta
finalidade, com a presenca do aluno ao menos umapee semana para assistir aulas
transmitidas via satélite (SANTOS, 2006).

Para o futuro se desenha um ensino a distancidasidmiambientes parecidos com a sala de
aula tradicional, projecéo esta que se baseia palgrizacdo da internet de alta velocidade e
plataformas virtuais com interfaces 3-D. “A énfasara na necessidade de competéncias
multiplas do individuo, no trabalho em equipe, apacidade de aprender e de adaptar-se a
situacBes novas” (BELLONI, 1999, p.5).

2.4 Caracteristicas do aluno de Educacéo a distancia

Os motivos que levam uma pessoa a realizar um dersalucacéo a distancia sao variados,
mas entre os que mais contribuem para o aumentmatdculas nesta modalidade s&o:
oportunidade, economia, flexibilidade de horéaridacilidade de ingresso e dedicacédo
(SANTOS, 2006).

Os cursos de educacéo a distéancia sdo, em getialparatos do que 0s cursos presenciais.
Isto proporciona o acesso muitas camadas da p@uaul#c opcado por um curso com custo
menor permite a profissionalizacdo para aqueles dpsejam melhores oportunidades no
mercado de trabalho ou atualizagdo para pessogé getejam trabalhando.

De acordo com o Censo EAD 2008, o perfil do alue@ducacéo a distancia é definido por
sexo, faixa etaria e faixa de renda. Os dados apogtuie as mulheres sdo a maioria, 53,4%,
enquanto que os homens ficam com 46,6%. Em rela¢aixa etaria a maior concentracdo de
alunos esta entre os 30 e 34 anos de idade, &mdbz35,5%. Quanto a faixa salarial, 0 maior
namero de matriculados esta entre 1 e 3 salariosnos, representando 26,7%.

Diferente do aluno do ensino presencial que temaunbiente formado pelo professor
presencial e pelos colegas de sala de aula, o gummpta pelo EAD — educacao a distancia
possui caracteristicas préprias. Sao adultos deero mercado de trabalho, residem em locais
distantes do polo de ensino, ndo foram aprovadoguesos regulares, sdo heterogéneos e
possuem pouco tempo para estudar no ensino pras@PRETI, 2003).

Os alunos adultos possuem caracteristicas que deeenobservadas na definicdo dos
processos de ensino-aprendizagem, como necessidadieseresses, situacdes da vida,
experiéncia, autodirecao e diferencas de apreHdMDWLES, 1997).

Estes alunos optam pela educagéo a distancia pontearem nesta modalidade de ensino
uma maior facilidade para planejar seus prograneagstiudo, para avaliar 0 progresso nos
estudos realizados e porque preferem estudar sezitthque em classes com grande nimero de
colegas (PRETI, 2003). O aluno é o condutor depstiaria aprendizagem. Além de motivacao,
0 aluno de educacéo a distancia deve saber garseaidempo, ter autodirecionamento, possuir
um bom nivel de leitura, ter capacidade para resgivoblemas, ter disciplina e convic¢do do
que quer aprender.

A partir da base de dados dos exames do ENADE &d® 202006, sao encontradas
caracteristicas de diferenciacdo socioecondmica st alunos dos cursos presenciais e dos
cursos a distancia. Os dados mostraram que ossallo® cursos a distancia em relacdo aos
alunos dos cursos presenciais, sdo em sua maisaaas, tém filhos, sdo menos brancos, mais
pobres, contribuem em maior proporcao para o sastienfamilia, tém menos acesso a internet
em casa e utilizam mais os recursos da rede nceateldo trabalho, e cursaram o ensino médio
em escolas publicas, e tém pai e mde com mendagdeade (SANTOS, 2008).
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A comparacao entre os perfis socioeconémicos do®alde educacdo a distancia com os
alunos do ensino presencial evidencia a importé&wital desempenhada pelas instituicbes que
implantaram cursos superiores a distancia no B&ABITOS, 2008).

3. METODO

Neste estudo foi utilizada uma abordagem expldegtérqual consiste em investigacbes de
pesquisa empirica, com o intuito de explorar unbl@ma ou uma situagéo para prover critérios
e compreensédo (LAKATOS & MARCONI, 1999, MALHOTRAQQ1).

O objetivo desta pesquisa é compreender quem #no de educacado a distancia, analisar e
comparar o perfil deste aluno nos cursos de liedm@ e tecnologia seguindo os critérios
adotados pelo Censo EAD- educagéo a distanciaalotgqm como referéncia o sexo, a faixa
etaria e a faixa de renda na qual estes alunas iestrtos.

Esse artigo tem o estudo de caso como escopo deaigesO estudo de caso se caracteriza
por uma investigagdo empirica, a qual leva em dens¢do todos os aspectos proporcionando
uma melhor compreensao do assunto investigado (20Q1). Desenvolveu-se uma pesquisa
bibliografica com o intuito de identificar o contede ensino a distancia e em seguida a coleta
dos dados foi realizada através de questionariosestruturados com perguntas contemplando
os trés aspectos definidos pelo Censo EAD — edacacdistancia que compde o perfil
socioecondmico.

Para facilitar a analise dos dados coletados ferapregadas variaveis métricas. Utilizou-se
das medidas de tendéncia central média e medidima @de verificar o0 comportamento das
distribuicbes. Em seguida, foi aplicado o teste hdedteses da diferenca das médias,
denominado testé, com um nivel de significAncia de 5% através stftware estatistico
BioEstat 5.0.

A média é definida como o ponto de equilibrio deiriuicdo, mas nem sempre corresponde
ao ponto central e seu uso esta restrito a dadewvatares. Uma vez que considera todos os
escores de uma distribuicdo, estad sempre sendemncfada pelos grandes valores.

A mediana corresponde ao ponto central da disg@oudos dados ordinais ou intervalares
quando estdo dispostos por ordem de tamanho, au cmjta a distribuicdo em duas partes
iguais, 50% esta acima deste valor e os outros &f®ixo (NAZARETH, 2003). Ao contrario
da média que leva em consideragdo todos os esparmasa mediana importa somente o valor
numérico do escore que ocupa a posicdo mais ceBtrabistribuices assimétricas a escolha
da mediana € mais apropriada, de modo que seuassutdo sofre influéncia de valores
extremos se tornando uma medida com maior graomfebilidade.

O testet para duas amostras independentes € aplicado seoree pretende comparar as
médias de uma varidvel quantitativa em dois grulifesentes permitindo concluir se as médias
séo diferentes. A estatistica t € a mais adequadapequenas amostras, (n<30), para avaliar as
diferencas entre as médias de dois grupos. E eatwegara testar a hipotese nula de que a
média de duas amostras € igual, embora também pessglicado quando se deseja verificar
se a média de uma amostra € igual a uma médiageainfiecida.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A instituicdo

Localizado na Serra Gaucha, no municipio de CaddgaSul, o Polo de Apoio Presencial se
caracteriza como uma empresa local que mantémlginom um Grupo Educacional do estado
do PR por meio do sistema ffanchising Este grupo educacional administra duas Faculdades
de Educacdo a Distancia em todo territério nacjonahtando com mais de 400 Polos,
atendendo em torno de 140 mil alunos.
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Atualmente o Polo de Apoio Presencial tem aproxanaehte 450 alunos matriculados em
cursos de graduacdo (licenciatura e tecnologianecersos de pos-graduacdo em nivel de
especializacéo. Esta instalado em uma area de $8@amta com seis funcionarios, cinco deles
mantidos pelo proprio Polo e um mantido pelo Griagdacacional.

O Polo atende o publico educacional da cidade déa€ao Sul e cidades do seu entorno,
caracterizada como a regido da Serra Gaucha, apjalgtdo, segundo o IBGE, é de
aproximadamente 565 mil habitantes.

4.2 Analise dos resultados

Na pesquisa descrita neste estudo de caso, forahsaalvs dois cursos de Graduacéo, o
Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia e o Glgsbecnologia em Gestdo da Producéo
Industrial. Foram aplicados questionarios para lb@os de tecnologia e 36 para alunos de
licenciatura, contemplando 100% dos alunos ma#dng nos respectivos cursos. Os resultados
foram separados em trés categorias conforme d plerfaluno EAD — educacgéo a distancia
definido pelo Censo EAD — educacéo a distancia.

4.2.1 Quanto ao Sexo

O resultado da pesquisa em relacdo ao sexo mogirad@minancia do sexo feminino,
presente nos dois tipos de cursos pesquisados.

Na figura 1 sdo apresentados o0s percentuais refereans cursos de graduacdo em
tecnologia.

Tecnologii

B Mulheres ™ Homens

Figura 01 — Cursos de graduacdo em tecnologia: petgal de homens e mulheres.
Fonte: Elaborado pelos autores

A figura 2 apresenta os percentuais referenteswsss de graduacdo em licenciatura.

Licenciatur:
B Mulheres B Homens

4%

Figura 02 — Cursos de graduacdo em licenciaturacpatual de homens e mulheres.
Fonte: Elaborado pelos autores
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A expressiva participacdo das mulheres no cendtioazional vem ao encontro de uma nova
sociedade, na qual as mulheres estdo conquistagwl® @spacos, alcancando graus de
escolaridade maiores, participando do mercado alealtio e da geracdo de empregos na
economia da global.

Nos cursos de licenciatura o percentual de multéelEsn mais expressivo do que nos cursos
de tecnologia, o que se explica pelas caractex$stmilturais, onde ainda o numero de
educadores em todos os niveis de ensino aindadéenes.

4.2.2 Quanto a Faixa Etaria

Para analisar as médias de idade entre os alunedudacédo a distancia foi aplicado o teste
de hipéteses da diferenca das médias, com um dévelgnificAncia de 5% para analisar se
havia diferenca entre as médias de idade da graduaq tecnologia e da graduacdo em
licenciatura.

HO: x Idadeecnologiaz x Idadelcenciatura
Hl: x Ida-deecnologia;'é x Idadacenciatura

A média de idade calculada para os alunos de grdduam tecnologia foi de 29,2 anos e a
mediana ficou em 27,5. Para os alunos de gradwagdizenciatura a média de idade ficou em
34,8 anos e a mediana foi de 34,8.

Neste caso, o programa BioEstat 5.0 realizou oe testissumindo homocedasticidade
(igualdade de variancias). A estatistica do testeltou num valor de=-3,2902 ep=0,0014,
que € altamente significativo, ou seja, existe wigaificativa diferenca entre as médias de
idade dos alunos de graduacdo em tecnologia eadeagao em licenciatura.

Para justificar a média de idade na faixa dos 253t anos alguns motivos podem ser
apontados, entre eles, os adultos sdo mais ass&hgursos a distancia pela falta de
oportunidade quando mais jovens de concluir osdestua opcdo de realizar uma segunda
graduacéo; ou mesmo como alternativa para o pegosterior a aposentadoria (EAD Brasil,
2010). A educagédo a distancia é uma modalidadeuadegpara a faixa adulta, especialmente
para 0s que possuem experiéncia e disciplina gaema@dizagem individual (MORAN, 2002).
Trata-se de uma populagéo ja inserida no mercad@balho e que tem condigBes financeiras
melhores do que a faixa regular para esta formag&ovai dos 18 aos 24 anos (PETERS,
2001).

4.2.3 Quanto a Faixa de Renda

Em relacdo a faixa de renda, também foi aplicadeste de hipoteses da diferenca das
médias, com um nivel de significancia de 5% pagdisar se havia diferenca entre as médias de
renda, fixada em salarios minimos, nos niveis dedugricdo em tecnologia e de graduagdo em
licenciatura.

Ho: X Rend@ecnologiaz X Rend"ﬁcenciatura

Hl: X Rend@ecnologia?é X Rend"ﬁcenciatura

A média de renda calculada para os alunos de gradusm tecnologia foi de 7,0 salarios
minimos e a mediana ficou em 7,0. Para os alunaggattuacdo em licenciatura a média de
renda foi de 5,7 salarios minimos e a mediana f&colb.

O resultado apontado pelo testi t.=1,4067 ep=0,1632, 0 que ndo representa um valor
significativo e pode ser interpretado por ndo @xisha diferenca consideravel entre a média de
renda dos alunos.

O fator renda é um dos motivos mais importantea pacrescimento acelerado do EAD —
educacdo a distancia, uma vez que 0s pre¢os s&ot@s para quem faz parte de classes sociais
menos elevadas. Tem-se através desta modalidadeensgectiva de inclusdo onde aqueles
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gue por motivos financeiros eram impossibilitadeget acesso ao conhecimento, agora o tem,
aumentando suas oportunidades de trabalho.

5. CONCLUSAO

De acordo com os dados do Censo da Educacéo Sueeni@000 existiam sete instituicdes,
com dez cursos de graduacdo a distancia e 1.6B88saluatriculados. Em 2007, o nimero de
instituicdes cresceu mais 1.000%, passando a 94 .ndarca inicial de dez cursos saltou para
408, totalizando 369.766 alunos matriculados.

S&o com estes dados apresentados que a evolugatsido a distancia se comprova. Seu
conhecimento por parte significativa da populacéorreu devido ao acesso facilitado aos
meios de comunicag&o, principalmente a internetr&/és dela que quase 100% dos cursos de
ensino a distancia em nivel de graduacéo e péswcad ocorrem.

As tendéncias para esta modalidade de ensino €age vez mais, a realidade virtual estara
presente na vida das pessoas, sendo capaz de escheentes parecidos com 0s presenciais,
como uma sala de aula. Este tipo de ensino, qoaraeteriza pelo fato de professor e aluno néo
estarem no mesmo local ao mesmo tempo, no quablatizacao é realizada por ferramentas
tecnoldgicas, traz aos alunos uma comodidade emgad®la deslocamento, flexibilidade de
horarios e, a mais importante delas, o custo benefd que tange a parte financeira.

Através do delineamento do perfil dos alunos decaghip a distancia que estdo cursando
graduacé@o em tecnologia e graduagdo em licencidupmssivel identificar a faixa etaria nos
dois tipos de curso, a faixa de renda e o sexmprgznte.

Na pesquisa realizada no Polo de Apoio Preseneiindino a Distancia constatou-se que as
mulheres sdo a maioria nos dois tipos de cursaluggiio em tecnologia e graduagdo em
licenciatura. Comparando com os dados do Censo E&Bucacédo a distancia, percebe-se que
resultados condizem, afirmando a maioria de musheoecenario educacional a distancia.

Em relacdo a faixa etaria, ha uma diferenca siganifie entre as médias de idade dos alunos
dos cursos de graduagdo em licenciatura e alun®sculsos de graduacdo em tecnologia,
constatada através do teste de hipotese parardiéedias médias, cujo valor gefoi igual a
0,0014. A média de idade dos alunos de licencidtirde 34,8 anos e dos alunos de tecnologia
29,2 anos. Isto vem ao encontro da média apresenadenso EAD — educacédo a distancia,
onde a maior concentracdo de alunos fica entr® @s33 anos de idade.

Quanto a faixa de renda, a pesquisa apontou quexidie diferenca significativa entre a
média salarial, em salérios minimos, entre os tifwis de cursos. O teste apontou um valor de
pigual a 0,1632. A média de renda dos alunosceadiatura foi de 5,7 salarios minimos e dos
alunos de tecnologia 7,0 saldrios minimos. Comgrasom os dados do Censo EAD —
educacao a distancia, cuja faixa em que se comacertrmaior nimero de alunos vai de 1 a 3
salarios minimos, os alunos do Polo se encontrammatesta faixa, em uma média proxima de
6 salarios minimos. Isto denota que os alunos gueiparam da pesquisa, diferente da média
nacional, tém uma renda acima de sete salariosnosnique se explica pela localizacdo do polo
em uma regido que se destaca como centro indugtréaktrai pessoas de todas as partes do
estado e do pais em busca de emprego. E, a regde @nta com atrativos turisticos, o que
faz com que sua economia se fortaleca.

Dessa forma percebe-se com base nos resultad@s piessfuisa, que 0s alunos que optam
pela modalidade a distancia sdo, em geral, pesshdtas, que ja estdo inseridas no mercado
profissional e tem renda significativa. Isto retorg ideia de que os cursos de educacédo a
distancia tém a finalidade de democratizar a edimapermitindo a profissionalizacdo e
atualizacdo dos sujeitos envolvidos. Também, éiyelsde se verificar que as mulheres séo a
maioria nesta modalidade, apontando sua predom&méano mercado educacional e
consequentemente nos postos de trabalho.

Neste sentido, este estudo procurou evidenciaroggdD — educacdo a distancia € uma
alternativa bastante adequada enquanto modalidaé@asino. Conhecer o perfil do aluno que
opta por esta modalidade é uma forma de distinguais sdo as motivacdes, necessidades e
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interesses que levam a escolha de determinado, dugso como aperfeicoar a metodologia
EAD - educacdo a distancia, adaptando-a as neadssi@ exigéncias deste novo mercado.
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