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Este artigo se apresenta como recorte da pesquisa Midia impressa e exposicdo da face: os casos de
pedidos de desculpas e tem como objetivo analisar os pedidos de desculpas como praticas sociais e
discursivas perante as convencdes de polidez estudadas no campo da Pragmatica. O trabalho consistiu em
discussdes acerca do aparato tedrico, dentre eles os Atos de Fala, que trata a comunicacao lingiistica
como produtora de efeitos e de alteragdo comunicativa, e na coleta dos erros editoriais e seus respectivos
pedidos de desculpas de variadas revistas. A analise aponta 0 uso da linguagem para as relagdes sociais e

a dificuldade que as Institui¢des tém de retratar e assumir suas falhas.
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This article presents as larger survey Printed media and exposure of the face: the cases of apologies and
analyzes the apologies as social and discursive practices before the conventions of politeness studied in
the field of pragmatics. The work consisted of discussions about the theoretical background, among them
the Speech Acts, which deals with linguistic communication as producing effects of and communicative
changes, and the collection of editorial errors and their apologies for various magazines. The analysis
shows that use of language for social relations and the difficulty that institutions have to portray their

failures and take.
Keywords: Apologies, Social practices, Discursive practices.

1. INTRODUCAO

Os pedidos de desculpas sdo uma acao pela qual o locutor tenta obter de seu destinatario a
remissdo por um injurio pelo qual é, de certa maneira, responsavel. O que se verifica é que esses
pedidos se alteram conforme o evento comunicativo em que os interlocutores estdo inseridos. O
apontamento dessas ocorréncias em midia impressa mostra quue ha uma procura por recursos
linglisticos, sociais e discursivos para mitigar sua “face”. Deste modo, este projeto abarca a
intencdo de identificar tais recursos que por ora sdo utilizados pelos locutores/editores para
minimizar os equivocos cometidos, na tentativa de assegurar as instituicdes como detentoras do
poder e isentas dos erros apontados. A investigacdo busca suporte tedrico na relacdo entre a
Pragmatica e a Analise Critica do Discurso (ACD).

Inserida na proposta de estudo, a polidez é um dos aspectos de analise do texto. Conforme
algumas teorias, as regras de polidez tanto incorporam quanto reconhecem relacGes sociais de
poder. Na atualidade, o estudo da polidez faz referéncia ao campo que nomeamos de
Pragmatica. Este campo aponta para a relacdo signo-usuarios (Morris apud Silva, 2005),
estabelecendo elementos lingliisticos e contextuais. “a questdo do significado linguistico é
considerado como fungdo do enunciador e do reconhecimento desta intencdo pelo ouvinte”
(Silva, 2005, p. 03), assim, identifica um ouvinte ativo, na verdade, um interlocutor.

A Teoria dos Atos de Fala tem como ber¢o a Filosofia da Linguagem (Kock, 2000) e foi
desenvolvida por filésofos, cujos nomes podemos destacar dois: Austin e Searle. A obra do
primeiro “Quando dizer é fazer’ (How to do things with words) torna-se a certiddo de
nascimento dos Atos de Fala. O segundo, Searle, é destacado como o porta -voz dessa nova
perspectiva da linguagem. Em seu livro “Os Actos de Fala” afirma que toda comunicacéo
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lingtistica envolve actos linglisticos. A unidade da comunicacédo lingiistica ndo €, como se tem
geralmente suposto, o simbolo, a palavra, ou a frase, ou mesmo a ocorréncia simbolo, palavra
ou sentenca na execuc¢do do acto de fala.

Os atos de fala se referem a um ato particular, seja de ordem, seja de pergunta, seja de
promessa, entre outros, assim, ele procura produzir um certo efeito e também uma alteracéo da
situacdo interlocutiva.

Em relacdo aos pedidos de desculpas, objeto desta pesquisa, Searle os classifica como
expressivos em meio a sua classificacdo (assertivos, diretivos, promissivos, e expressivos), pois
expressa estado psicoldgico do falante em relagdo a estado de coisas explicitado pelo contetido
proposicional. E um ato de natureza ritualistica, dedicado ao exercicio da polidez, definido por
kerbrat-Orecchioni (2005, p. 140). A esses rituais se associam o0 estudo das ‘faces’. As positivas
sdo representadas pelo conjunto das imagens valorizadas que os interlocutores constroem para si
e tentam passar na interagdo. As negativas sdo concebidas pelo conjunto dos territdrios do eu,
seja corporal, temporal ou de bens materiais ou simbélicos. Assim, nessa base tedrica, 0s atos
verbais ou ndo-verbais, podem se transformar em ameacas potenciais a uma ou outra face, sdo
os chamados “Atos ameacgadores da face” (FTAs — Face Threatening Acts).

“Ao enunciar, o sujeito leva em conta uma espécie de ritual social da linguagem que esta
implicito e é partilhado pelos interlocutores” (Silva, 2005, p. 03). Iremos, nesta investigacao,
acompanhar o ritual social que marca o pedido de desculpas na midia impressa.

2. APRAGMATICA E OS ATOS DE FALA

A utilizacdo da terminologia Pragmatica como ramo da linglistica iniciou-se com Charles
Morris, em 1938, significando o estudo da linguagem em uso. Rudolf Carnap, que trabalhara
com Morris em Chicago, definiu-a como sendo a relacdo entre a linguagem e seus falantes.
Evoluiu, depois, para uma compreensdo mais filoséfica, como pratica social, que estuda a
significacdo linglistica consoante a interacdo existente entre quem fala e quem ouve, do
contexto da fala, os elementos sécio-culturais em uso e, também, dos objetivos, efeitos e
conseqliéncias desse uso.

A temaética central da Pragmaética € a de estratégia- regularidade externa dada por uma
competéncia comunicativa. A gramatica profunda da Pragmatica ndo é gramatica profunda da
LingUistica, porque em Pragmatica sdo pertinentes estratégias ao invés de regras. Nesta ocasido
existe a operacdo com um modelo triangular: o raciocinar ndo é determinado por sua relacao
com o real, mas pela intermediacdo de um conceito, dessa maneira o toque pragmatico dado a
racionalidade implica que as estratégias sejam encaradas como se estivessem se relacionando
aos valores.

A competéncia discursiva como um mecanismo gerativo no paradigma da gramatica
transformacional é vista como competéncia de producdo. Ao contrario, uma competéncia
pragmatica é uma competéncia de compreensdo. Wittgenstein (apud Silva, 2005) sustenta que
na vida e na lingua de todos os dias a compreensdo funciona ora como interpretacdo, ora como
explicacdo, ora como tradugdo. A compreensdo para Wittgenstein é uma habilidade extrinseca,
ndo é uma operagdo puramente psicoldgica, mas uma opera¢do-no-mundo.

A Pragmatica pressupde o sujeito em discurso. Em razdo dessa atitude reage contra o
estruturalismo linguistico, onde a subjetividade é afastada da lingua para a fala, ndo passivel de
dominio tedrico. Esta reacdo se volta também contra a gramatica gerativa de Chomsky, na qual
o falante-ouvinte ideal ndo é sujeito que fala, mas uma mente que se identifica com a estrutura
do cérebro. Benveniste (apud Silva, 2005) além de reintroduzir a subjetividade como uma
categoria operacional, reintroduz a atencdo sobre a déixis (pessoa, tempo, espacgo), No universo
do funcionamento do discurso como demonstracao (pronomes, demonstrativos), argumentacéo e
persuaséo.

Os aspectos pragmaticos sao estudados minimamente pelo filésofo Charles Sanders Peirce,
um dos precursores da Semidtica. Segundo ele, o funcionamento do signo envolve aquilo que o
signo representa e aquele para quem o signo representa algo; a partir dai entra em cena o usuario
do signo. Apds, Morris e Carnap propdem a triparticdo da Semiética em sintaxe, semantica e
pragmatica. A Pragmaética passa entdo a analisar a dimensdo pragmatica da semiose, a maneira
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pela qual o signo expressa seu usuario, se opondo a semantica, que estuda a maneira como 0
signo denota seu objeto.

Através das variadas abordagens sobre esta corrente, a Pragmaética, inserida no campo da
linguistica, estuda a linguagem e o contexto do seu uso durante a comunicacdo. Responsavel por
analisar os significados linglisticos deduzidos a partir de um contexto extra-linglistico, seja ele
discursivo ou situacional, encontra-se além da construcdo da frase, esta estudada na sintaxe, ou
do seu significado, estudado pela semantica. Assim, a Pragmatica estuda essencialmente as
intencdes da comunicacao.

Partindo da premissa linguistica e nela introduzida, a polidez é analisada conforme seu
funcionamento nas intera¢fes verbais, instdncia correspondente ao reconhecimento da
importancia do nivel da relacdo interpessoal. Esse componente da pragmatica linglistica cedeu
lugar, recentemente, aos multiplos estudos tanto tedricos quanto descritivos; nesta ocasido o que
se verifica é o lugar que a polidez ocupa e que papel é capaz de desempenhar nas interagcdes
cotidianas como também de descrever o conjunto dos procedimentos postos e seu
funcionamento para preservar o carater harmonioso da relacdo interpessoal (Charaudeau &
Maingueneau, 2006).

As concepcOes acerca da polidez passam de Lakoff a Grice. O primeiro propde um
acréscimo nas teorias das maximas conversacionais do segundo, o principio do “Seja polido”,
detalhado em trés regras: a Formalidade (N&o se imponha, mantenha distancia), a Hesitacdo
(Deixe a escolha para seu interlocutor) e a Camaradagem (Aja como se VOCE e seu parceiro
fossem iguais, deixe-o0 a vontade). Apds, Goffman se baseia nas nocGes de territdrio e de face,
inspirando os tedricos Brown e Levinson a criarem o modelo B-L, que renovam as concepg¢des
do ato de linguagem e passam a dividir a no¢do da face em duas: a “face positiva” e a “face
negativa”. Na verdade, acontece que 0s atos que somos levados a produzir na interacao sdo, para
a maioria, de alguma forma “ameacadores” de uma e/ou de outra face dos interlocutores
presentes, sdo Face Theatening Acts ou FTAs. Os participantes tém um desejo de face (face-
want); por isso as faces sdo contraditoriamente alvo de ameacas permanentes e objetos de um
desejo de preservacdo. Os componentes resolvem essa contradi¢do. Segundo Goffman (apud
Charaudeau & Maingueneau, 2006), durante a realizacdo de um “trabalho de figuragdo” (face-
work), termo que designa tudo o que uma pessoa empenha para que suas acOes ndo fagam
ninguém perder a face, nem mesmo ela propria; para Brown e Levinson (apud Charaudeau &
Maingueneau, 2006) essa contradicdo se revelaria pela implementacéo de diversas estratégias de
polidez que, para a maioria, se reduz a processos de atenuacdo dos FTASs, surgindo a polidez
como um meio de conciliar o desejo matuo de preservacdo das faces com o fato de que a
maioria dos atos de linguagem sdo potencialmente ameacadores de qualquer uma dessas faces.

A teoria dos atos de fala foi elaborada inicialmente por John L. Austin (1911-1960) e
desenvolvida posteriormente por J.R. Searle. Austin parte da teoria pragmaética de Wittgenstein
de que é o uso das palavras em diferentes interacfes linglisticas que determina o seu sentido.
Esse sentido, porém, ndo se reduz apenas ao das proposi¢fes declarativas do tipo: "a bolsa é
amarela”. Consoante Wittgenstein, dependendo do jogo de linguagem, o sentido de uma
proposicdo pode mudar. Por isso, é necessario investigar os diversos tipos de enunciados que,
diferentemente do exemplo acima, ndo sdo uma mera comprovacdo de coisas. Ao investigar
essa questdo, Austin descobre que algumas sentencas sdo na verdade agdes. Ou melhor, que
dizer é fazer, na medida em que, ao proferir algo, estou simultaneamente realizando uma acéo.
Varios sdo os tipos de acbes que podemos realizar ao dizer algo.

3.RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de apontar as principais caracteristicas que compdem as estratégias discursivas, duas
conjunturas seriam necessarias: 0s pedidos de desculpas dos editores em respostas a cartas dos
leitores que marcam 0s enganos ou erros de edi¢cdes anteriores e a retratacdo dos préprios
editores por erros em outras edi¢BGes. Para tal foram coletados os erros das edi¢fes das mais
variadas revistas. Foi discutido e admitido que ndo nos delimitariamos a revistas nem a jornais,
tampouco as revistas especificas, pois o interesse é apanhar informagdes que atendam o objetivo
proposto.
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Orientados pela metodologia, levantamos a coleta de material a partir das seguintes revistas:
Quadro I: Relagdo das revistas consultadas:

Revistas Edicbes Localizacéo
dos erros
apontados

Revista Carta Capital 3 edi¢des Pg. 73
Revista Epoca 8 edicBes Pg. 22
Revista Galileu 7 edigdes Pg. 11, 81
Revista Isto E 2 edicdes Pg. 14
Revista Nova Escola 8 edicdes Pg. 12
Revista Psique 1 edicdo Pg. 81
Revista Super Interessante 8 edicbes Pg. 13
Revista Tudo 1 edicdo Pg. 64
Revista Veja 10 edigdes Pg. 31

Através desses materiais, abordaremos as questdes referentes as estratégias discursivas. A
intengdo é apontar os erros relacionando-os ao consolidado pelo aparato tedrico.

Verifica-se que a pagina onde aparecem 0s erros, sejam eles retratados pelos editores ou
pelos préprios leitores, é sempre no inicio ou no fim da revista, e 0s equivocos e os pedidos de
desculpas situam-se taticamente numa area de dificil localizacdo. Na maioria das revistas 0s
erros sdo apontados na pégina das cartas dos leitores e postos numa margem de visualizagdo
dificil: a esquerda. As sessdes em que estdo esses pedidos de desculpas recebem titulos menos
formais, de maneira que possam minimizar a sua “face”, a exemplo: e SUPER
equivoco, revista Super Interessante, e da revista Epoca.

Assim como o agradecimento, o pedido de desculpa se caracteriza pela natureza
exclusivamente “ritual”, pois se dedica ao exercicio da polidez. Para Searle: “Agradecer &,
simplesmente, exprimir gratiddo” (1972 apud Kerbrat-Orecchioni, 2005):

(1): Agradeco a vocé por X
(2’): Sou-lhe grato por X

Da mesma forma se comporta o pedido de desculpa e o sentimento de contri¢do:

(2) Peco desculpas por X
(2’) Sinto muito por X

E em virtude dessa equivaléncia que Searle inclui o agradecimento e os pedidos de
desculpas na categoria dos expressivos (conjunto de atos que consiste em exprimir um estado
psicoldgico do locutor diante de um estado de coisas especificando o contetido proposicional).
Se essas ocorréncias, (1) e (2), podem de fato se comportar como agradecimento e um pedido
de desculpa, respectivamente, também € valido dizer que nem sempre admitem as mesmas
possibilidades de encadeamento que (1) e (2), nem as mesmas condi¢fes de emprego. As
expressdes podem se comportar como “desolacdo” sem, no entanto, se desculpar. Vejamos:

“Ao exprimir sua consideracdo as familias das vitimas, o diretor do
estabelecimento ndo pensou que devesse lhes prestar suas desculpas” (France
Inter, 2 set. 1999, apud Kerbrat-Orecchioni, 2005)

“O secretario de Estado dos EUA lamentou a perda do piloto chinés”.
(Libération, 5 abr. 2001, p.10 apud Kerbrat-Orecchioni, 2005)
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Essas formas performativas conservam sempre o mesmo valor, enquanto o enunciado “Sinto
muito” (2’) sé tem valor de desculpas quando é pronunciado por alguém que €, por alguma
razdo, responsavel pelo estado de coisas que esta lastimando. Isto é, a formula é polissémica,
traduzindo um arrependimento (no caso da responsabilidade do locutor) ou uma simples
absolvicado enfatica em caso de ndo-responsabilidade desse mesmo locutor.

No material de andlise os pedidos de desculpas ocorreram da seguinte forma:

Exemplos:

1

SUPER equivoco
© Ao contrario do que publicamos na matéria DIABETE, O NOVO MAL DO SECULO
(edicdo extra de setembro, pag. 42), 0 excesso de cetonas no sangue pode levar a uma condicao
grave conhecida como cetoacidose — que tem por conseqiéncia o coma diabético.
Revista SUPER INTERESSANTE
Edicdo 181 ,OUTUBRO 2002

2
FOMOS MAL
® O sobrenome de Padre Jonas é Abib, e ndo “Adib™, como publicado na reportagem
O arcebispo da era digital™ (472/2007).
® O nome da base americana Outlaw foi grafado como “Outlow” na péagina 30 da
edicdo 472.
Revista Epoca
N°. 473 — 11 de Junho de 2007
3

CORRECOES: A secdo Radar (31 de outubro), equivocadamente, citou o hospital Albert
Einstein como tendo sido descredenciado pela Sul América. Na verdade, o hospital em questdo
¢ o Sirio Libanés. A Sul América informa que as partes ja estdo renegociando o
recredenciamento.
Revista Veja Edigdo 1725 - ano 34 - n°. 44
7 de novembro de 2001

4

CORRECAO: Por equivoco do governo de Minas Gerais, a foto que aparece na reportagem
“Bé-a-ba nota 10” (5 de dezembro) é da escola Dom Jodo Ant6nio Pimenta, e ndo da escola
Francisco S&
Revista Veja Edicdo 2038 —ano 40 — n°. 49
12 de dezembro de 2007

A retratacdo dos editores por erros em outras edi¢des respalda a dificuldade que o quarto
poder tem de se retratar e assumir suas falhas. As expressdes: “Ao contrario do que
publicamos”, “(...) como publicado na reportagem”, “(...) foi grafado™, “A secdo Radar,
equivocadamente, citou...”, “Por equivoco do governo de Minas Gerais, a foto que aparece na
reportagem...””; se apresentam de maneira repetitiva para fazer as corre¢des de forma que anule
a falha editorial, criando um espaco de impessoalidade. Também se observa o uso de
eufemismos como: “equivocadamente™, “por equivoco’; essas ocorréncias demonstram que em
nenhum momento os editores das revistas afirmam que ERRARAM, por essa razdo empregam
sempre expressfes mitigadoras da face. Vé-se ainda que a disposicao dos erros pelos editores se
apresentam de maneira indireta, ratificada nos exemplos 3 e 4.

Ainda:

5
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MENSAGENS DO ALEM
O espiritismo nao foi criado por Allan Kardec e sim codificado por ele.
L. E. T., Goiania, GO.

Allan Kardec ndo cometeu suicidio, como pregam algumas igrejas pentecostais
munidas de sensacionalismo e desprovidas de qualquer senso racional.
J. R. O., Séo Paulo, SP

E errado dizer “os espiritas acreditam ser desnecessario o vinculo com Deus”.
Segundo o espiritismo, Deus é um dos principios do universo e dele herdamos o germe da
perfeicdo e da consciéncia.

M. V. M.,via internet

S A frase provocou muita polémica entre os leitores. A intencdo da SUPER foi apresentar o
espiritismo como uma crenca que ndo precisa de rituais e intermediarios para afirmar o
vinculo de cada um com Deus.
Revista SUPER INTERESSANTE
Edicao 181 ,OUTUBRO 2002

6

Altman, Bolt e Cia.

Primeiro, gostaria de parabenizar a revista Carta Capital pelo nimero 500 e pelos 499
anteriores. Privilégio para nos, leitores. Segundo, bem amistosamente, tenho um (re)toque: a
errata Il (ed. 500), muito criativa em ““Perdidos nas estepes da nossa ignorancia” continua se
confundindo; Robert Bolt ganhou o Oscar e 0 Globo de Ouro pelo roteiro adaptado de Doutor
Jivago, em 1996. O diretor desse film&o foi David Lean.

ERRATA DA ERRATA
O leitor esta certo.
Revista Carta Capital
ANO XIV N°. 501
25 de Junho de 2008

Na primeira ocorréncia entendemos o uso da palavra “intencdo” como solucdo do problema,
aqui o erro editorial, para atender ao leitor de maneira menos formal, de forma que néo atinja a
sua “face”; ja na segunda o editor se mostra disposto a consentir a informacdo do leitor de
maneira direta, seguindo a mesma perspectiva. A busca e a andlise dos materiais ratificam as
estratégias de polidez admitidas pelos responsaveis da edi¢éo.

4. CONCLUSOES

O uso da linguagem nas rela¢des sociais confirma a dificuldade que as Instituicdes tém de
retratar e assumir seus erros. Os pedidos se alteram conforme o evento comunicativo em que 0s
interlocutores estdo inseridos, por isso a procura por recursos linglisticos, sociais e discursivos
sdo por demais recorrentes para mitigar a “face”, no caso da pesquisa, 0 da midia.

As paginas onde se encontram os erros apontados s&o situadas estrategicamente para que o
leitor ndo os perceba com facilidade. Os editores procuram de uma maneira eufémica ou
indireta, reparar os erros cometidos em edicGes anteriores. Como artificio, também se utilizam
de expressdes linglisticas oriundas de uma linguagem mais informal para atingir o objetivo
central: 0o de minimizar sua “face”. Além disso, estabelecem elementos lingiisticos e
contextuais para que exista um espaco de impessoalidade.
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