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O propdsito desse artigo é descrever as etapas de validacdo de conteido e de validacao de construto realizadas
na construcdo de um instrumento que mensura o nivel de satisfacdo dos estudantes dos cursos de Matematica
Aplicada e Matemética Licenciatura de uma Instituicdo de Ensino Superior. Para efetivar este processo ja
foram desenvolvidas duas etapas: a primeira resultou na elaborago do instrumento preliminar, executada
com base na revisao bibliografica, e a outra, na sua primeira versao, resultante da validagdo de contetdo, que
se fundamentou na opinido de especialistas e de uma pequena amostra da populacdo alvo: os estudantes da
instituicdo. Atualmente, o estudo encontra-se na etapa de validacdo de construto, que se utiliza da analise
fatorial. O escore total atribuido a satisfacdo serd determinado por controladores fuzzy, usando a diferenga
entre a avaliagdo do item e sua importancia.

Palavras-chave: validacdo de instrumento, avaliacédo da satisfacéo, curso de graduacdo em Matematica.

The purpose of this article is to describe the content validation and the construct validation used in the
construct of an instrument that measures the level of satisfaction of undergraduate students in Applied
Mathematics or Mathematics of un Undergraduate High School. To carry out this process, two stages have
already been developed. The first one resulted in the elaboration of the preliminary instrument, based on the
bibliographic review. The validation of the content, based on the opinion of the experts and a small sample
of the target population: the students of the Institution, provided its first version. Currently, the study is in the
step of the validation of the construct, which uses the factorial analysis. The total score attributed to the
satisfaction will be determined by fuzzy controllers, using the difference between the evaluation of the item

and its importance.
Keywords: Instrument validation, satisfaction assessment, degree course in Mathematics.

1. INTRODUCAO

No Ensino Superior, principalmente nos cursos relacionados a area de Ciéncias Exatas, como
Engenharias e Matematica, sdo obtidos altos indices de reprovacdo e evasdo j& no primeiro
semestre. Esses percal¢os académicos, tanto a reprovacdo quanto a evasdo, podem estar
intrinsecamente ligados a satisfacdo do estudante. Este construto esta relacionado com a qualidade
dos servicos oferecidos pelas Instituicdes de Ensino Superior, ou seja, 0 académico necessita
usufruir de um ensino de qualidade, com professores qualificados profissionalmente, além de
infraestruturas internas, externas e equipamentos adequados as suas necessidades. Se a qualidade
percebida supera a expectativa, eles se sentem satisfeitos e, por consequéncia, se tornam mais
motivados para obter um melhor desempenho académico. Com base nesse problema, surgiu a
motivacdo em desenvolver um instrumento para mensurar a satisfagdo dos académicos dos cursos
de Matematica Licenciatura e Matematica Aplicada da Universidade Federal do Rio Grande
(FURG).

O processo de validacdo de uma escala se divide em pelo menos duas etapas: validagéo de
conteudo e validacao de construto. A validacdo de conteddo tem o objetivo de definir uma amostra
de itens relevantes para os diferentes dominios que compde o0 construto a ser mensurado: a
satisfacdo. Segundo [9], a validade de contetido de um teste consiste em verificar se o teste constitui
uma amostra representativa de um universo finito de comportamentos (dominio). E aplicavel
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quando se pode delimitar a priori e com clareza um universo de comportamentos, como € 0 caso
dos testes de desempenho, que pretendem cobrir um contelido delimitado por um curso especifico.

A validade de construto consiste na utilizacdo de ferramentas estatisticas para determinar a
adequacéo do construto do instrumento de mensuragdo. Desta forma, objetiva-se comprovar se 0
conjunto de declaracdes, definido na validacdo de contetdo, realmente reflete o construto a ser
mensurado. Segundo Cooper (2003) [2], nesta etapa considera-se, além do instrumento de
mensuracdo utilizado, a teoria. De acordo com os autores, tenta-se identificar os construtos
implicitos que sdo mensurados, bem como determinar como os testes representam esses construtos.
Assim, uma medida apresenta validade de construto no grau em que estiver de acordo com as
correlacdes previstas em outras proposicdes tedricas. O método por meio do qual é definido
operacionalmente o evento precisa corresponder a uma base tedrica empirica. Depois de
estabelecido que o construto é importante no sentido tedrico, busca-se a adequacéo do instrumento.
Se j& houver uma medida do construto conhecida, os resultados obtidos sdo correlacionados com
essa medida.

O objetivo deste artigo é descrever o processo de validagdo de contetdo e de construto que esta
sendo realizado na construgdo do instrumento para medir satisfacdo discente, apresentando sua
metodologia e alguns dos resultados obtidos.

2. MATERIAL E METODOS

O estudo iniciou com uma extensa revisao de literatura sobre a construgdo de instrumentos
desenvolvidos para medir a satisfacdo discente, sendo selecionados alguns textos. Uma analise
critica e reflexiva destes permite identificar as areas a serem abordadas e os itens (declaragdes) a
serem utilizados na construgdo de uma versdao do instrumento, denominada de instrumento
preliminar, a ser submetida a validacéo de contetdo.

Participaram desta segunda etapa cinco especialistas de diferentes areas: Matematica, Educacgao
e Psicologia. Foi realizada uma reunido individual com cada especialista, solicitando a avaliagcdo
de cada area abordada e cada declaracdo proposta. Esses especialistas analisaram 0s seguintes
quesitos: pertinéncia tedrica, validade de aplicagdo e adequacao ao construto.

Também participaram do processo de validagdo de contetdo, estudantes de dois cursos de
graduacdo em Matematica. A reunido com os estudantes destes cursos foi feita em duas etapas: a
primeira envolveu doze estudantes de graduacdo em Matematica Licenciatura que, em conjunto,
avaliaram o instrumento, enquanto a segunda foi realizada com quatro estudantes do curso de
graduacdo em Matematica Aplicada, que analisaram o instrumento individualmente. Os dezesseis
estudantes envolvidos realizaram a analise de cada item em relacdo a estruturacdo, apresentacao,
vocabulario, redacdo, forma de abordagem e, principalmente, em relacéo a clareza de linguagem.

As sugestdes obtidas por especialistas e estudantes foram analisadas de forma reflexiva e
critica, sendo realizadas as alteracGes julgadas necessarias. Este procedimento permitiu elaborar a
primeira versdo do instrumento, encaminhada posteriormente para a validagdo de construto.

Essa segunda etapa do processo terd como populacdo alvo os discentes dos cursos de
Matemadtica Licenciatura e Matemética Aplicada de uma instituicdo de Ensino Superior Publica. O
instrumento (apéndice) sera aplicado nos alunos regularmente matriculados que se dispuserem a
participar do estudo. A validade de construto serd verificada por meio de uma Analise Fatorial
(AF), caracterizada por ser um conjunto de técnicas estatisticas que permitem explicar o
comportamento de um namero relativamente grande de variaveis observaveis em termos de um
ntmero pequeno de fatores ou varidveis latentes [10].

O modelo da Andlise Fatorial pode ser formulado expressando os escores atribuidos a
importancia do i-ésimo item como uma combinacao linear, conforme Eq.1:

X1—m=ap Fitap - Fttayg F+ g
Xo—ta=ay Fitay - FKttay F+ &
Xn—Upn=0ani " Fi+an, Fo++ay F+ &
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onde:

X; é oescore atribuido a importancia do i-ésimo item, sendoi =1, 2, ..., n;

F; éaj-ésima variavel latente, sendo j= 1,2, 3,...)k;

ajj é a carga fatorial da i-ésima variavel (X;) associada ao j-ésimo fator comum (F);
u; € aparte do escore especifica da i-ésima variavel (X);

€; erro aleatério da i-ésima variavel (X).

Se for considerada a forma matricial, 0 modelo de AF é dado conforme Eq. 2.

X — Wnx1= Anxi-Frx1t €nxa 2)

A contribuicdo do i-ésimo item (x;) & mensuracao da satisfacdo seré dada a partir da diferenca
entre a pontuacdo atribuida & qualidade percebida do i-ésimo item (Y;) e a importancia atribuida ao
i-ésimo item (X;) conforme Eq.3:

xi:Yi—Xl- (3)

Finalizando, o escore total atribuido & satisfagdo do n-ésimo sujeito serd determinado por
controladores fuzzy, desenvolvido em trés estagios: fuzzificacdo, inferéncia e defuzzificagdo. O
universo de discurso é o intervalo [-100;100] e os termos linguisticos utilizados sdo: muito
insatisfeito, insatisfeito, pouco satisfeito, satisfeito, bastante satisfeito e plenamente satisfeito,
definidos pelos conjuntos fuzzy apresentados no Quadro 1.

A base de regras sera definida por especialistas, conforme o usual, enquanto o método de
inferéncia sera o de Mandani, o mais citado na literatura consultada. Para a defuzzificacdo, sera
utilizado o método do Centroide, definido conforme Eq.4.

_ Z%=1 HUni- Sni
Sn B 2%:1 Hni (4)

onde:
S € a satisfacdo associada ao j-ésimo fator do n-ésimo sujeito, n=1,2,...,N;

Un € uma area determinada a partir do grau de pertinéncia associada ao I-ésimo termo linguistico
do n-ésimo sujeito.

Uma combinacdo linear entre os resultados encontrados para os fatores do n-ésimo sujeito
fornecera o escore representativo de sua satisfagdo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos selecionados que embasaram inicialmente a construgdo do instrumento foram de
Bonici e Aratjo (2001) [1], Cunha et al. (2016) [3], Schleich et al. (2006) [11], Soares et al. (2002)
[12] e Souza e Reinert (2010) [13]. Destes, Bonici e Aradjo (2001) [1] e Souza e Reinert (2010)
[13] contribuiram somente para a defini¢do dos possiveis fatores a serem considerados na avaliacdo
da satisfacdo. O estudo de Bonici e Aradjo (2001) [1] considera que a satisfacdo discente deve ser
mensurada em funcdo de caracteristicas do tutor (professor), aluno, disciplina, tecnologia, suporte
e tutoria/professor. Ja o estudo Souza e Reinert (2010) [13] considera caracteristicas do corpo
docente, estrutura curricular, caracteristicas do curso, ambiente social, infraestrutura e questfes
pessoais.

A elaboracéo das declarages teve subsidios nos trabalhos Cunha et al. (2016) [3], Schleich et
al. (2006) [11] e Soares et al. (2002) [12]. O Quadro 2 mostra a lista de declaragdes consideradas
inicialmente, totalizando 35, e 0s respectivos estudos que as propuseram.
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No instrumento preliminar, além dos dados de identificacdo, é solicitado ao estudante que
atribua uma pontuacdo a importancia da declaracdo e, posteriormente, a qualidade do desta no
contexto onde esté inserido.

Nas entrevistas com especialistas foi sugerido que as declaracbes fossem substituidas por itens,
pois nesta forma poderiam influenciar a opinido dos respondentes. Também foi recomendado que
as declaracbes 9, 13 e 19 deveriam ser agrupadas por categorias, pois facilitaria na avaliagéo.
Evidenciaram que deveria ser evitado o uso de palavras repetidas na mesma frase, como na
declaracdo 3. Além disso, sugeriram que as declaragdes 6, 8, 9, 10, 13, 15, 18, 24 fossem mais
especificas, pois apresentavam um sentido muito amplo. Outra sugestdo foi que as declaracdes com
ideias duplas fossem evitadas, como em 3, 4 e 7. E, por Gltimo, consideraram que as declaracdes
21 e 22 possuiam o mesmo objetivo, sugerindo que uma delas fosse excluida.

Os estudantes do curso de graduacdo em Matematica Licenciatura consideraram a redacao clara
e sugeriram que os itens que tinham uma avaliacdo pessoal deveriam ser retirados, pois ndo
dependiam de aspectos relativos a institui¢cdo ou ao curso. Logo, foram excluidas as declaracdes
15, 18, 21, 31, 32, 33, 34 e 35. J& os estudantes do curso de graduacdo em Matematica Aplicada
sugeriram que os significados de alguns itens relacionados a educacdo fossem explicados, pois
muitos desconhecem termos técnicos relacionados ao processo de ensino-aprendizagem. A
declaragdo 24, que aborda sobre as metodologias diferenciadas em sala de aula, foi exemplificada
para uma melhor compreensdo dos estudantes que desconhecem esse termo.

A segunda versdo do instrumento, resultante desta primeira analise estd apresentada no
Apéndice e foi composta por 27 itens que, de acordo com o0s autores, poderiam estar relacionados
a trés diferentes dominios: caracteristicas da institui¢do (5 itens), recursos pedagogicos (4 itens) e
caracteristicas das disciplinas (18 itens). A determinacdo dos dominios e respectivos itens
relevantes, entretanto, serdo definidos na validacdo de construto.

4, CONCLUSAO

O presente estudo descreve o processo de validagdo de contetdo, uma etapa muito importante
na construgdo de um instrumento por possibilitar identificar uma primeira amostra de itens
relevantes para explicar os possiveis dominios de um construto. Sua execugéo, que contou com a
colaboracdo de especialistas e estudantes de graduacdo em Matematica, conseguiu envolvé-los no
processo e transcorreu de forma muito satisfatéria.

O instrumento proposto, apresentado no Apéndice, foi considerado vélido quanto ao seu
contetdo e aplicabilidade a uma populacdo de estudantes de cursos de graduacdo em Matematica,
objetivando mensurar sua satisfacdo. Salienta-se, entretanto, que ele ainda necessita passar por um
processo de validacdo de construto e confiabilidade.
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a Universidade Federal de Rio Grande e ao Programa de Modelagem Computacional desta
instituicdo.



V.B.R. Dutra et al., Scientia Plena 13, 049911 (2017) 5

Quadro 1 - Fungdes de pertinéncia associadas aos conjuntos fuzzy que definem os termos
linguisticos

Termo Funcdo de pertinéncia
linguistico
Muito
Insatisfeito ( 0 se x < —100
1 se —100<x < =70
=< —-50—x
i T se —70 <x< -50
0 se x> —50
Insatisfeito
0 se x< =70
x+ 70 70 < < -50
20 se x <
W = 1 1 se x= =50
~10- x 50 < x < —10
40 Se S X
\ 0 se x<-10
Pouco satisfeito
( 0 se x< =50
x+50 50 < < -10
20 se x <
Hps = 3 1 se x= -10
10— x 10 < x < 10
20 se < x
0 se x> 10
Satisfeito
0 se x<-10
x+ 10 10 < <10
50 se x <
Us =+ 1 se x=10
20— x 10 < x < 50
40 Se S X
\ 0 se x<50
Bastante
satisfeito ( 0 se x<10
x— 10 10< x <50
40 Sse X =
HUBs = 1 1 se x=250
70—x 50 < x < 70
20 Se S X
\ 0 se x<70
Plenamente
satisfeito ( 0 se x < 50
! x—50 50 < x < 70
Wps = 20 se =X
l 1 se 70 <x < 100
0 se x> 100
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Quadro 2 - DeclaragOes utilizadas no instrumento preliminar e instrumentos que as
utilizaram

DeclaracGes [31] [11]] [12]
1. Ainfraestrutura fisica da Instituicdo (prédios, salas de aula, laboratérios, v
ambientes de trabalho / estudo, auditorios) atende as necessidades.
2. Ainfraestrutura fisica das salas de aula (cadeiras, classes, equipamentos v
de ventilacdo, paredes, pisos etc.) é adequada.
3. Os recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na Instituicdo (salas v v
de aula, laboratorios e auditdrios) estdo disponiveis e em bom estado, quando
existe necessidade de utiliza-los
4.  Os equipamentos e softwares oferecidos nos laboratdrios de informética v v
sdo adequados e de boa qualidade.
5. O acervo disponivel na biblioteca é atualizado e adequado & demanda. v
6. A segurancga oferecida pela Instituicdo é adequada. v
7. Aequipe de limpeza mantém os ambientes em boas condigdes de higiene v
e organizacao
8. O atendimento e a clareza das informagdes oferecidas pelos funcionarios v v
das secretarias da Instituicdo sdo satisfatorios.
9.  Asreferéncias indicadas nas disciplinas estdo de acordo com os conteildos v
ministrados.
10. A ementa das disciplinas esta adequada a sua carga horaria. v
11. Os trabalhos/exercicios propostos sdo adequados aos conteldos v
desenvolvidos nas disciplinas?
12. Os recursos pedagogicos sdo de boa qualidade. v
13. A sequéncia da grade curricular do Curso é adequada. v
14. A Instituicdo possui atividades extracurriculares diversificadas. v v
15. O envolvimento pessoal em relagdo ao curso que frequenta é satisfatorio. v
16. Existem eventos sociais realizados pela Instituicéo. v
17. Ainstituicdo possui programas e servicos de apoio financeiro ao estudante. v
18. A Instituicdo oferece condi¢Bes de desenvolvimento pessoal do estudante. v
19. Os professores apresentam os contetidos de forma clara. v
20. Os professores estdo comprometidos a ensinar. v
21. Os exemplos utilizados pelos professores auxiliam na compreensdo do
conteudo.
22. Os professores procuram relacionar a teoria com a préatica profissional
durante as aulas.
23. Os professores sdo qualificados profissionalmente. v
24. Os professores ja utilizaram algum tipo de metodologia diferenciada em v
sala de aula.
25. Os professores abordam todos os conteildos previstos nas ementas das v
disciplinas.
26. Os professores relacionam os contetidos com as demais disciplinas do v v
curso.
27. Os professores incentivam os debates em sala de aula.
28. Os professores sdo receptivos a novas ideias e diferentes pontos de vista. v
29. Os professores avaliam seus alunos com coeréncia. v
30. Os professores disponibilizam horérios para atendimentos individuais ou v
extraclasse.
31. O estudante apresenta interesse em aprender os conteidos desenvolvidos v
durante as aulas
32. O estudante permanece atento as aulas. v
33. Curso lhe desafia intelectualmente. v
34. Geralmente, os estudantes participam das discussdes em sala de aula. v v v
35. Os estudantes tém oportunidades de realizarem perguntas sobre o v v
contetdo abordado em sala de aula.
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APENDICE - Versio do instrumento resultante da validac&o de contetido

Parte 1 — Dados de Identificacdo

1) Idade: ............ anos
2) Género: () feminino () masculino
3) Estado Civil: () solteiro (a) (' )casado (a) (' )separado(a) ( )vitvo (a)

4) Vocé trabalha? () sim ( ) ndo
Caso “sim”, informe o turno: ( ) manhd ( ) tarde ( ) noite
5) Qual a quantidade de pessoas que compde sua familia? .............c.cce.e..

6) Qual a renda familiar, ou seja, a soma da renda de todas as pessoas que moram com VOcé?
() até 1 salario minimo;
( ) de 1,1a3salarios minimos;
( ) de 3,1a7 salarios minimos;
() mais de 7 salarios minimos;

() ndo gostaria de informar.
7) Curso que frequenta: ( ) Matematica Aplicada () Matemaética Licenciatura
8) Encontra-se padrdo no curso?  ( )sim ( ) ndo
9) Qual a quantidade de disciplinas j& cursadas e concluidas com aprovagao? ..........c.ccoceeereeene.
10) Possui algum tipo de bolsa ou auxilio financeiro? ( ) sim () nédo
Caso “Sim”, eSPECITIQUE O tIPO: ..viiiiiiieiieiieiieie e et erees cereeteesteeseesseesaeesseesaesseeseee e

11) Participa de atividades extracurriculares (eventos cientificos, atividades de pesquisa, monitoria,
..... )? ()sim ( )néo

12) Qual foi 0 ano de concluséo do Ensino Médio? ................

13) Qual a modalidade de ensino cursada durante o Ensino Medio?
() Ensino Médio Tradicional
() Ensino Médio Profissionalizante ( técnico)
() Ensino Médio Profissionalizante (magistério)
( YBIA
() Outra modalidade

Em caso de “outra modalidade”, especifique 0 tiPO ....c.ccvevrieiieiiiiecie e see e

14) Tipo de escola em que cursou o0 Ensino Médio: ( ) Publico ( ) Privado ( ) Ambos
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Parte Il — Avalie os itens apresentados abaixo, atribuindo duas pontuacgdes entre zero (ruim) e 100
(excelente). A primeira deve representar a importancia do item para a sua satisfacdo em relacdo ao
curso de graduacdo. A segunda deve representar a qualidade percebida em relacdo ao servico

oferecido pela instituicdo em que vocé esta inserido.

Itens

Imp.

Qual.

1. Infraestrutura fisica da Instituicdo (prédios, salas de aula, laboratérios, ambientes de
trabalho/estudo, auditérios).

2. Infraestrutura fisica das salas de aula (cadeiras, classes, equipamentos de ventilagao,
paredes, pisos etc.).

3. Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na Instituicdo (salas de aula,
laboratdrios e auditorios).

4. Equipamentos e softwares oferecidos nos laboratérios de informatica.

5. Acervo disponivel na biblioteca.

6. Seguranga (vigias, porteiros, iluminacdo...) oferecida pela Institui¢ao.

7. Limpeza dos ambientes.

8. Informacg0es oferecidas pelos funcionérios das secretarias da Instituicéo.

9. Concordancia das referéncias bibliograficas com os contelidos ministrados nas
disciplinas.

10. Ementa das disciplinas (ou contelido programético) adequada a sua carga hordria.

11. Adequacdo entre atividades (trabalhos, exercicios, ...) e contetidos desenvolvidos nas
disciplinas.

12. Recursos pedagdgicos (atividades que auxiliem a aprendizagem, como jogos,
desafios, utilizagdo de maquinas/equipamentos,....).

13. Grade curricular.

14. Atividades extracurriculares diversificadas.

15. Envolvimento pessoal em relagdo ao curso (frequéncia, cumprimento de horarios,
participagdo em atividades ndo obrigatdrias,....).

16. Eventos sociais que promovam confraternizacéo entre os estudantes realizados pela
Instituigdo.

17. Programas e servicos de apoio financeiro ao estudante oferecidos pela Instituicéo.

18. Clareza por parte dos professores nas apresentagdes dos conteidos.

19. Comprometimento com o ensino.

20. Relagdo entre e a teoria e a préatica profissional durante as aulas.

21. Qualificagdo profissional dos docentes.

22. Cumprimento dos conteidos previstos nas ementas das disciplinas.

23. Interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso.

24. Incentivo a debates em sala de aula.

25. Receptividade dos professores em relagdo a novas ideias e diferentes pontos de vista.

26. Coeréncia nas avaliac¢Oes das disciplinas.

27. Atendimento extraclasse (professores/monitores).

Responda: 1) O que fez vocé escolher a FURG para cursar seu curso de graduagéo?

2) Por que vocé escolheu esse curso de graduacao?




