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As empresas construtoras necessitam aplicar conceitos, métodos e técnicas enxutas, para a identificacdo de
atividades que néo agregam valor ao produto. Nesse contexto, inserem-se as atividades que contribuem para
a melhoria dos processos construtivos. S8o as boas praticas que buscam eliminar fatores que gerem
interrupcBes nos processos que ocorrem nos canteiros de obras. O objetivo deste estudo consiste em
desenvolver uma lista de boas préaticas para o processo de elevacdo da alvenaria estrutural, verificando a
frequéncia de aplicacdo dessas atividades nos canteiros de obras. O método de trabalho adotado foi o de
realizacdo de entrevistas ndo estruturadas com os gerentes de obras, visitas técnicas e aplicagdo de lista de
verificagdo para investigar a importancia que os gestores ddo ao uso de atividades que facilitem o trabalho.
Como resultado, foi elaborada uma lista de boas préaticas. Ao analisar a lista foi constatado que a negligéncia
da maioria dessas atividades poderia resultar na ocorréncia de perdas por making-do e, consequentemente,
em retrabalhos. A aplicacdo do checklist nos canteiros mostrou que, mesmo sem perceber, 0s gerentes

utilizam as boas préticas no seu dia a dia.
Palavras-chave: boas préticas, atividades facilitadoras, construgéo enxuta.

Construction companies seek improvements for their management systems. In this context, there are
activities that contribute to the improvement of construction processes. They are best practices that seek to
eliminate factors that create interruptions in processes that occur at construction sites. The aim of this study is
to develop a list of best practices for the masonry process by checking the frequency of implementation of
these activities at construction sites. The adopted method consisted in unstructured interviews with the works
managers, technical visits and checklist application to investigate the importance of the application of
activities that work facilitation. As a result, a list of best practices was drafted. By analyzing this list was
found that the neglect of most of these activities could result in the occurrence of making-do and
consequently in rework. The application of checklist showed that the managers use best practices in their
daily.

Keyxords: Best practices; Extra-planning activities; Lean construction; Games and simulations.

1. INTRODUCAO

As empresas construtoras buscam melhorias de seus sistemas gerenciais. Para tanto, necessitam
aplicar conceitos, métodos e técnicas enxutas, para a identificacdo e posterior eliminagdo ou
reducéo de atividades que ndo agregam valor ao produto final. Nesse contexto, inserem-se as boas
praticas, as quais buscam eliminar fatores que gerem, direta ou indiretamente, interrupcdes nos
processos que ocorrem nos canteiros de obras, evitando a ocorréncia de perdas.

Enquanto o saber técnico do operério é passado de um operdrio para outro com a pratica
cotidiana, o conhecimento tacito do gerente normalmente ndo é passado para outros. Isto acontece
porque o0 conhecimento tacito é dificil de ser explicado, sendo inerente as habilidades de uma
pessoa. Isto significa que nem gerentes e nem operarios, ao aprenderem com boas praticas em seus
canteiros de obras, disseminam estas a¢des para outras pessoas [1].

Assim, as atividades facilitadoras e as antecipacfes gerenciais, abordadas, respectivamente, por
Santos (2004) [2] e Machado (2003) [3], sdo consideradas como boas préaticas e integram esse rol
de atividades. O diagrama da Figura 1 [4] apresenta uma contextualizacdo dessas atividades e suas
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principais delimitacdes. As “boas praticas” englobam exemplos de atividades ou agles que
contribuem para a melhoria do trabalho desenvolvido, como atividades facilitadoras, antecipagdes,
antecipacdes gerenciais, agdes gerenciais, entre outras. Ja as “atividades facilitadoras” podem ser
divididas em dois subconjuntos: “antecipacdes gerenciais” ¢ “remogao de restrigdo”.

Boas préticas
Remocéo de

restricéo

Atividades
facilitadoras

Antecipagdes
gerenciais

Figura 1: Delimitacfes das atividades que contribuem para a melhoria dos processos construtivos [4].

Define-se atividade facilitadora como sendo aquelas gque quando colocadas no sistema de
producdo impedem ou minimizam as paradas, ou seja, as interrupcGes ao longo do processo
produtivo [2]. Elas podem estar incorporadas no processo ou auxilid-lo. Apresentam-se como
atividades de producéo, de apoio a producdo ou ainda como informagdes [2].

As atividades antecipaveis sdo definidas como as que representam as a¢Ges da geréncia que
poderiam ser feitas a qualquer momento, para minimizar ou eliminar o impacto causado por
interrupcdes na execugdo dos processos produtivos [2].

Machado (2003) [3] define antecipagdes gerenciais como as antecipagfes que trataram de
aspectos mais visiveis, como o provimento de materiais ou de equipamentos, e sdo de
responsabilidade dos gerentes, correlacionando-se com o nivel hierdrquico do planejamento
denominado de nivel tatico.

Outro termo importante é a restricdo. O processo de analise de restricbes possibilita 0 aumento
da continuidade das operacdes no canteiro e a consequente melhoria de eficacia do planejamento,
mas 0s responsaveis pelo processo devem conhecer o desempenho real do sistema e identificar as
causas dos principais problemas de obra [5].

Bernardes e Bortolazza (2004, p.13) [6] definem restricdo como “todo o tipo de atividade,
informacdo ou elemento que quando ndo disponivel no momento oportuno e na quantidade
adequada causa algum tipo de interrup¢@o no fluxo de trabalho no canteiro de obras”. Codinhoto et
al. (2003) [7] definem restricGes como atividades gerenciais, necessidades fisicas, financeiras e de
informacdes de projeto, que se ndo disponibilizadas no momento, na quantidade e especificagdes
corretas, impedem a definicdo correta dos pacotes de trabalho que lhe s&o relacionados.
Necessitam, portanto, de um responsavel e de uma data limite para remové-las, bem como de uma
tarefa a ser executada e atribuida a estas.

Assim, na construgdo civil, é possivel investigar o processo construtivo para contribuir com
acoes que facilitem o trabalho (work facilitation) [8], por meio da continuidade do fluxo de
producdo, minimizando a ocorréncia de perdas. Estas perdas podem causar restricbes ou dificultar
o0 desempenho do trabalho. Liker e Meier (2008) [9] destacam a importancia dos pontos chave para
a realizacdo do trabalho, contribuindo para evitar a interrupcdo do trabalho com um treinamento
adequado, 0 que pode levar a ganhos de produtividade.

Ohno (1997) [10] ressalta a importancia de identificar e eliminar as perdas no sistema
produtivo, separando o trabalho que adiciona valor do que ndo adiciona valor ao produto. Assim,
Shingo (1996) [11] propds sete categorias de perdas, as quais podem ser aplicadas a qualquer tipo
de processo. Sdo perdas por: superproducdo; transporte; no processamento em si; estoque;
fabricagéo de produtos defeituosos; movimentacéo; e espera.

Além dessas categorias de perdas, Koskela (2004) [12] definiu 0 making-do como o oitavo tipo
de perda. O making-do é uma situacdo na qual a tarefa comeca antes que todos 0S recursos
necessarios estejam disponiveis para que o trabalho inicie ou continue até seu término.

O making-do foi inspirado na sindrome de eficiéncia, que é o desejo de utilizar tantos recursos
quanto possivel [13]. E comum que os gerentes queiram que o pessoal esteja ocupado o tempo
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todo, apenas para que ndo figuem ou ndo aparentem estar ociosos. Isto resulta em mais trabalho em
processo, menos rendimento e mais despesas operacionais [13].

A dificuldade em controlar e reunir os recursos a tempo esta relacionada com as caracteristicas
intrinsecas aos varios ambientes da producdo [12]. Assim, Koskela (2000) [14] afirma que uma
tarefa na construcdo civil é composta por sete pré-requisitos, que sdo as entradas (inputs)
necessarias para comecar e continuar uma tarefa. Os sete fluxos sdo: projetos (informacdes),
materiais/componentes, mao de obra, equipamentos, espaco, tarefas pré-requisito e condicoes
externas.

Sommer (2010) [15] destaca que o termo making-do pode ser definido como a acdo de gerenciar
com o que se tem disponivel, improvisar, ou, em uma linguagem mais coloquial, “dar um jeitinho”.
Nesse sentido, Fireman (2012) [16] ressalta que o retrabalho merece destaque por apresentar
vinculo com algumas das sete categorias, sendo ele identificado como possivel consequéncia da
perda por making-do.

Este tipo de perda é frequente nos canteiros de obras e para eliminar ou minimizar essa perda
pode-se fazer uso de atividades facilitadoras [2], que se assemelham ao work facilitation.

Baseado no conceito de making-do [12], nos sete fluxos [14] e nas categorias de atividades
facilitadoras [2], foram realizados no Brasil uma série de estudos exploratorios a respeito da
ocorréncia do making-do (Coelho 2009 [17], Sommer 2010 [15], Formoso et al. 2011 [18],
Fireman et al. 2013 [19], Fireman 2012 [16], Grosskopf 2013 [20], Mesquita 2014 [4] e Ledo 2014
[21]).

Esses estudos forneceram algumas percep¢des nas limitagcdes dos sistemas de planejamento para
evitar o making-do [22]. Os estudos mostraram que essa categoria de perda pode ser considerada
como a origem de outros tipos de perda, como problemas de qualidade, trabalho em progresso e
retrabalho [22]. Formoso et al. (2011) [18] argumentam que como making-do é consequéncia de
falhas na gestdo de processos a montante, é razoavel se esperar que existam muitas situacdes nas
quais o funcionario envolvido crie novas formas de realizar a tarefa, utilizando os recursos
disponiveis.

Para facilitar o estudo das atividades antecipaveis e de remocdo de restricGes, as atividades
facilitadoras foram divididas em categorias [2], de forma que, ao tentar evitar um erro no
desempenho do processo ou detectar uma falha, seja possivel a sua classificagdo. As nove
categorias propostas foram:

(1) Acesso - relaciona-se com 0 acesso de recursos humanos e materiais a
locais de trabalho. Compreende o posto de trabalho ou o canteiro de obras. Ele é
observado em termos de abastecimentos internos e de alcance da méo de obra a
superficie a ser trabalhada;

(2) Projeto - sdo as caracteristicas do projeto que possibilitam a sua
construtibilidade, como  detalhamentos, simplificacbes, padronizacdes,
compatibilizacdo e conclusdes, além de alteragdes apés o inicio da construcéo;
(3) Preparacdo do trabalho - € a disponibilizacdo no posto de trabalho dos
recursos de producdo, necessarios ao inicio dos processos, em termos de
materiais, mdo de obra, equipamentos e ferramentas, instru¢fes de trabalho,
qualidade da superficie a ser trabalhada e conclusdo de processos antecedentes;
(4) Conferéncia do trabalho - estd relacionada com as medidas de
desempenho do processo, como tolerancias dimensionais permitidas, qualidade
do produto elaborado e verificagdo de nivelamentos;

(5) Conflito espacial - relaciona-se com o confronto no espago de elementos
de construcdo ou de categorias de méo de obra, para a realizacdo de processos
diferentes, em um mesmo ambiente de trabalho. Esta categoria pode ser
provocada por restricdes, que podem ser evitadas com o estudo das
movimenta¢des em canteiro e da sequéncia de execucao;

(6) Sequenciamento - esta relacionada com a ordem de produgdo de
determinado processo. No caso de uma inversdo, observa-se se esta é permitida e
quais as providéncias que devem ser tomadas para evitar a descontinuidade dos
processos. Muitas vezes, uma inversdo de sequenciamento leva ao aumento no
numero de visitas ao posto de trabalho, para a concluséo do processo;

(7)  Protecdo dos operérios - trata-se da preocupagdo com a disponibilizagao
em canteiro de equipamentos de protecdo coletivos e individuais. Quanto aos
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primeiros, deve-se verificar a disponibilidade do local adequado para a sua
fixagdo, em termos de tempo e de condigdes fisicas. O trabalho em condigdo
insegura gera risco de acidentes e interrupcdo das atividades para a devida
correcao;

(8) Protecdo dos processos - observa-se a protecdo do servico de construcao
ja concluido em relagdo a outros a serem executados no mesmo ambiente e que
podem lhe causar danos, como quebras e respingos de materiais;

(9) Programacdo de obra - esta categoria esta relacionada com exigéncias de
clientes fora de hora, desrespeito a planos, definicdo de pacotes de trabalho,
pedido de material, relacdo com fornecedores e interferéncia do cliente. Ela
ocorre quando uma falha é identificada, mas ndo é tomada uma providéncia.

Como as atividades facilitadoras estdo incluidas nas boas préaticas (Figura 1), pode-se adotar a
classificacdo das atividades segundo as categorias de atividades facilitadoras propostas acima.
Estas categorias buscam contribuir para identificar o nivel de aplicacdo das atividades e
correlacionar com o tipo de perda a ser minimizado ou eliminado.

Sendo assim, 0 objetivo deste estudo consiste em desenvolver uma lista de boas praticas para o
processo de elevacdo da alvenaria estrutural, verificando a frequéncia de aplicacdo dessas
atividades nos canteiros de obras.

2. MATERIAL E METODOS

Para a investigacao e o levantamento das boas praticas, o presente trabalho adotou como objeto
de estudo o processo construtivo de elevacdo da alvenaria estrutural, por se tratar de atividade
considerada gargalo, tanto para o processo de produgdo como para o sistema de qualidade final das
edificagbes que utilizam a alvenaria portante. A escolha da alvenaria estrutural como objeto de
estudo justifica-se também pela abundancia destas obras na cidade de Aracaju/Sergipe e na grande
Aracaju, o que favoreceu a elevada quantidade de dados pesquisados e a precisdo e qualidade das
informagdes coletadas.

O processo de investigacdo das boas praticas envolveu a realizacdo de entrevistas nao
estruturadas com engenheiros de seis canteiros de obras; visitas técnicas aos canteiros de obras, 0
gue permitiu visualizar a frequéncia com que essas atividades eram praticadas no dia a dia dos
gestores; e aplicacdo de uma lista de verificacdo (checklist), buscando explicitar o conhecimento
t&cito dos gerentes a respeito da aplicacdo de boas praticas, segundo as categorias propostas.

O presente estudo utilizou como principais referéncias para a elaboragdo da lista de boas
praticas: um estudo exploratdrio realizado durante o periodo da pesquisa; obras da literatura técnica
que tratam de procedimentos executivos de alvenaria estrutural; normas técnicas para a alvenaria
estrutural; pesquisas de iniciacdo cientifica; artigos cientificos; tese de [2] e banco de dados de
atividades facilitadoras (Figura 2).

Esta lista foi formatada como um quadro com as seguintes colunas: “item”, “frequéncia (%) do
item”, “atividade” (boa pratica), “descricdo”, “causas” (restrigdes caso a atividade ndo seja posta
em pratica), “vantagem” (caso a atividade seja utilizada), “principio(s) lean relacionado(s)” [22],
“categoria(s) de perda” [11, 12], “se ndo utilizar a atividade o trabalho pode ser interrompido? ou
seja, € uma atividade facilitadora?”, “categoria de atividade facilitadora” [2], “nivel hierarquico do
planejamento” e “fonte de pesquisa”.

Concluida a lista de boas praticas, procedeu-se a tabulacdo dos dados através da elaboracéo de
graficos para permitir a analise estatistica dos resultados.
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Figura 2 — Diagrama da metodologia da pesquisa

No presente artigo destacam-se 0s campos: “atividade” (boa pratica), “categoria(s) de perda”, “¢
uma atividade facilitadora?”, “categoria de atividade facilitadora”, “nivel hierarquico do
planejamento” e “frequéncia (%) do item”.

Finalmente, realizou-se investigacdo de campo para verificar a frequéncia de aplicacdo das
atividades (% do item) levantadas na lista, através de entrevista ndo estruturada com gerentes de
obras de alvenaria estrutural e observacfes de campo. Isto significa quantas vezes esse tipo de
atividade poderia ter sido aplicado ou foi aplicado nos exemplos identificados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Todas as atividades facilitadoras apresentadas na lista foram identificadas como antecipacdes
gerenciais, j& que buscam prevenir a ocorréncia de situagdes inesperadas em atividades previsiveis.

As atividades facilitadoras corresponderam a aproximadamente 33% do total de boas préticas.
Esta informacdo indica que, apesar de existirem dificuldades por parte dos gerentes em aplicar
essas atividades, ha iniciativa destes em buscar melhorias do processo analisado pela aplicacdo
destas praticas, favoraveis a continuidade do processo.

Na lista de boas praticas, o nivel hierarquico do planejamento para a aplicacdo das atividades
mais frequente foi o operacional, seguindo a ldgica de que é no curto prazo onde séo visualizados
o0s problemas que deveriam ter sido resolvidos, caso fossem previstos nos niveis de planejamento
de médio ou longo prazo.

A investigacdo de campo mostrou que, mesmo ndo utilizando algumas boas préticas, no geral,
0s gestores reconhecem que a sua adogdo reduz a ocorréncia de perdas e pode trazer beneficios
para a continuidade do fluxo.

O Quadro 1 lista exemplos de boas praticas identificadas para o processo construtivo de
elevagdo de alvenaria estrutural, extraidos de uma lista de 63 situacGes diferentes.

Entre as principais causas de interrup¢do das atividades, caso as boas praticas levantadas ndo
fossem postas em préatica, encontra-se o retrabalho, seguido por falha na programacdo de tarefas e
baixa produtividade. Observou-se, ainda, que estas causas estdo relacionadas com as categorias de
perda espera e making-do. As demais categorias de perdas identificadas nos exemplos listados
foram defeitos, processamento, estoque e transporte. Em termos gerais, sobressaiu-se a perda por
making-do, corroborando com o estudo de Fireman (2012) [16].

Com relacdo as categorias de atividades destacaram-se a de “Preparacdo do trabalho”,
“Sequenciamento”, “Conferéncia do trabalho”, “Protecdo dos operarios” e “Acesso”. Em termos
gerais, ou seja, para os 63 exemplos, destacaram-se as categorias de “Preparacdo do trabalho”,
“Projeto” e “Programacao de obras”.

De modo a confirmar as atividades identificadas na lista de boas praticas e a procurar entender
como o0s gerentes de obras se comportam frente a essas boas praticas, foi aplicada uma lista de
verificagdo (checklist), separando as questdes nas categorias de atividades facilitadoras, de onde
foram extraidas as boas préticas.
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Quadro 1: Exemplo de atividades de boas praticas identificadas.

Categoria de

Frequéncia nos

. -~ Categoria(s) de | E uma atividade tividad Nivel de
Atividades (boas praticas) . atividade L exemplos
perda [11, 12] facilitadora? facilitadora aplicagdo pesquisados (%)

Verificar qualidade do material recebido (coloracdo, quebras, Defeitos Preparacio do
empenamentos ou em desacordo com as especificacdes de ’ Né&o parag Operacional 8,60

X Transporte trabalho
projeto).
Dlspoqlplllzar 0S equipamentos de seguranca individual Espera sim Prote(;go_ dos Operacional 8,60
necessarios. operarios
Disponibilizar pecas e ferramentas de apoio antes do inicio do | Making-do, x Preparacéo do .
Servico. Processamento Nao trabalho Operacional 8,60
Armazenar adequadamente as pecas para evitar quebras ou Estoque, N0 Preparacéo do Operacional 7.53
empenas. Defeitos trabalho

x . Making-do, . Preparacéo do .

Observar a preparacéo antecipada de argamassa. Espera Sim trabalho Operacional 6,45
Observar os meios de transporte para levar a argamassa até o local | Making-do, N0 ACesso Operacional 6,45
de trabalho. Espera
Deflnlr_os pacotes de trabalho para evitar interrup¢fes com perda | Processamento, sim Sequenciamento|  Tatico 5,38
da qualidade do produto executado. Espera
Conferir 0 servico a cadq etapa de execucdo para evitar Processamento N0 Conferéncia do Operacional 4,84
retrabalhos por erros construtivos. trabalho
Determinar por onde vai iniciar o Servico. E/I;lg;g—do, Né&o Sequenciamento |  Tético 3,76
Verificar o nivelamento da superficie antes de iniciar o servi¢o Espera sim Preparacéo do Operacional 3.23

para evitar interrup¢fes durante o assentamento.

trabalho
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A andlise das respostas do checklist fornecidas pelos gerentes ndo foi realizada isoladamente,
mas em conjunto com aspectos observados durante as visitas realizadas nas obras. Dessa forma,
foi possivel realizar uma comparacdo, buscando estabelecer uma relagéo, entre as opinides dos
gerentes e 0 que acontece na pratica nos canteiros.

Apbs aplicacdo do checklist, todos os dados foram inseridos em uma Unica planilha em que
as respostas dos seis gerentes foram colocadas lado a lado, para possibilitar a anélise das
informacGes.

Como resultado da aplicacdo do checklist, elaborou-se o grafico da Figura 3, com base no
somatorio dos graus de importancia atribuidos a cada uma das categorias. Dessa forma,
observou-se que as quatro categorias que atingiram maiores porcentagens de atividades
consideradas “importantes” ou “muito importantes” foram, em ordem decrescente, ‘“Prote¢ao
dos Operarios” (100%), “Projeto” (96,67%) e, com a mesma porcentagem, as categorias
“Conferéncia do Trabalho” (91,67%) e “Sequenciamento” (91,67%).

100,00%
80,00%
60,00%

40,00% ®MUITO IMPORTANTE
® IMPORTANTE
u INDIFERENTE
®POUCO IMPORTANTE

= NENHUMA IMPORTANCIA

20,00%

0,00%

Figura 3: Respostas dos gerentes em termos de percentagem de importancia por categoria de atividades.

J& o elevado grau de importancia atribuido a categoria “Projeto” pode ser explicado pela
necessidade em dispor de todos os projetos no local da obra, para serem consultados sempre que
necessario no local de execugdo dos servicos, e ndo somente no escritorio. A adoc¢do dessa boa
pratica evita a ocorréncia de making-do e, consequentemente, reduz a probabilidade de
ocorréncia de retrabalhos. Durante as visitas, constatou-se que somente duas das seis empresas
pesquisadas dispunham dos projetos no local de trabalho. Logo, 0s gestores entendem que é
importante a consulta frequente aos projetos no local de execucdo dos servigos, porém, nem
todos tomam iniciativas no sentido de disponibiliza-los no local de trabalho e limitam sua
consulta somente ao escritorio da obra.

O gréfico da Figura 3 também indica a preocupacdo dos gerentes em somar esforcos para
garantir as tolerancias dimensionais das paredes através da frequente conferéncia do trabalho
executado. Porém, as visitas realizadas em muitas das obras indicaram falhas ocorridas na
execucdo de paredes advindas provavelmente da falta de conferéncia de prumo e/ou
alinhamento, gerando a necessidade de retrabalhos. Os graus de importancia atribuidos pelos
gerentes a partir do checklist para a conferéncia do trabalho podem refletir uma preocupagéo ou
até mesmo uma necessidade existente em seus processos executivos.

Os gestores consideraram de extrema relevancia a adog¢do de boas préticas relacionadas a
categoria “Sequenciamento”, o que pode evidenciar o desejo destes em manter a ordem de
producdo e garantir a continuidade do fluxo de producéo, através de um bom planejamento,
mesmo que esse ndo seja considerado um ponto forte dentro do seu processo executivo. Essa
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situacdo ¢ facilmente perceptivel ao analisar a elevada frequéncia das respostas ‘“nenhuma
importancia”, “pouco importante” ou “indiferente” fornecidas pelos gerentes para a categoria
“Programacao de Obra”, cujo percentual foi de 33,33%. Outra evidéncia de que existem falhas
no planejamento é que pode haver atividades sendo iniciadas sem que todos 0s recursos
necessarios estejam disponiveis, ja que se constatou um baixo grau de importéncia atribuido a
categoria “Preparacdo do Trabalho” (25,76% dos gerentes atribuiram para essa categoria as
respostas “nenhuma importancia”, “pouco importante” ou “indiferente”). Tal fato pode culminar
na ocorréncia de improvisagdes no processo (making-do).

Observa-se que as categorias de atividades destacadas em campo, por meio da lista de boas
praticas, e as evidenciadas pelos gerentes de obras sdo diferentes. Na lista de boas praticas,
conforme j& comentado, o destaque foi para as categorias “Preparacdo do trabalho” e
“Sequenciamento™, jA para os gestores o destaque (assinalado como muito importante e
importante) foi para as categorias ‘“Protecdo dos operarios”, “Projeto”, “Sequenciamento” e
“Conferéncia do trabalho”. Verifica-se que as atividades pertencentes a categoria “Prepara¢do
do trabalho” sdo frequentes em obra e relacionam-se com a perda por making-do, em sua
maioria representada por retrabalhos, ao ndo estarem disponibilizados os sete fluxos no
momento adequado [14]. Logo, deveriam ser evidenciadas por todos 0s agentes envolvidos no

planejamento das a¢bes desenvolvidas em canteiro de obras.

4, CONCLUSAO

A elaboracdo da lista de boas préaticas foi fruto de pesquisa de dissertacdo de mestrado, que
teve como principal objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta que auxiliasse 0s gerentes
de obras no uso das boas préaticas no processo construtivo de elevacao da alvenaria estrutural.

Essa etapa permitiu concluir que, de todas as boas praticas, as atividades facilitadoras
merecem atencdo especial dentro do processo produtivo, ja que podem causar interrupgoes
guando ndo sdo atendidas. Portanto, as empresas devem buscar formas de alertar aos gerentes
quanto a importancia da utilizacao dessas atividades no fluxo de producao.

O processo de investigacdo de campo, quanto a utilizagdo das boas préaticas, mostrou que 0s
gestores, mesmo sem perceber, utilizam boas préaticas no seu dia a dia e que a negligéncia de
algumas delas pode comprometer a continuidade do processo e aumentar a probabilidade de
ocorréncia de making-do e, consequentemente, de retrabalhos.
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