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Consultoria empresarial ¢ um processo de um agente de mudangas que assume a responsabilidade de
auxiliar os executivos e profissionais nas tomadas de decisfes. Enfocando a consultoria na area de Gestdo
de Pessoas, tal modalidade é um novo recurso que contribui para a melhoria da qualidade de vida e de
trabalho de uma organizagdo, tendo como palavra-chave deste processo a mudanca e o consultor como
um facilitador deste processo. Sabendo-se disso, este trabalho objetivou analisar 0 mercado de consultoria
em Gestdo de Pessoas da cidade de Aracaju/SE, averiguando o nivel de remuneragdo recebida pela
empresa de Consultoria por seus servigos, bem como a formagdo dos profissionais que trabalham na area
e 0 publico alvo destas empresas. A pesquisa possui um viés quantitativo-qualitativo e conta com a
participacdo de 12 consultores da area, alcangando resultados esclarecedores sobre a mesma no tocante a
forma de divulgacdo dos servicos, vantagens, dificuldades e subareas de maior demanda.

Palavras-chave: Administracdo; Gestdo de Pessoas; Consultoria.
The consulting in management people in the city of Aracaju/SE: a market analysis.

Consulting is a process of a change agent who takes the responsibility of assisting executives and
professionals in decision making. Focusing on consulting in the area of People Management, this mode is
a new feature that contributes to improving the quality of life and work of an organization, with the
keyword of this process change and the consultant as a facilitator in this process. Knowing this, this study
aimed to analyze the market for consulting in Personnel Management from the city of Aracaju/SE,
checking the level of pay received by the company for his consulting services, as well the training for
professionals that working in the area and the public target of these companies. The research has a
quantitative-qualitative bias and with the participation of 12 consultants in the area, reaching about the
same results enlightening regarding the form of disclosure of services, benefits, barriers and sub-areas of
highest demand.

Keywords: Management; People Management; Consulting.

1. INTRODUCAO

A pratica de consultoria organizacional, enquanto atividade que auxilia um gestor na tomada
de decis0es, tem se tornado cada vez mais utilizada por empresas que buscam um olhar externo
do seu produto/servico, sendo a contratacdo deste especialista uma vantagem competitiva para a
organizag&o pois as empresas, visando estarem inseridas no mercado, precisam necessariamente
acompanhar o ritmo que é imposto pelos paises de primeiro mundo, aumentando
expressivamente suas exigéncias no tocante a qualidade, produtividade e inovagdo de produtos e
servicos, tendéncia global da economia [1].

Sabe-se, portanto, que o consultor é o profissional que auxiliard a organizacéo na busca pela
qualidade total, sendo seu trabalho possuidor de uma relevancia muito grande, pois envolve toda
a empresa, do alto escaldo a linha de frente, na incumbéncia de sensibilizar todos na busca de
uma maior eficécia e eficiéncia dos procedimentos.

Consultoria empresarial € um processo interativo (conjunto estruturado de atividades
sequenciais) de um agente de mudancas externo a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de
auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisfes, ndo tendo,
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entretanto, o controle direto da situacdo (pois quem tem esse controle é o executivo da empresa-
cliente) [2], ou ainda, entende-se consultoria como a venda de beneficios dos conhecimentos de
um individuo ou firma para auxiliar seu cliente a identificar necessidades, recomendar solucGes
e acompanhar a implementacéo dessas recomendagdes [3].

Maiores chances de aprendizado, um crescimento profissional veloz e um ambiente de
trabalho estimulante e desafiador estdo entre os motivos atrativos para que profissionais
ingressem no mercado de consultoria [4].

Enfocando a consultoria na area de Gestdo de Pessoas, tal modalidade “ndo é apenas uma
técnica, uma atividade, um cargo ou funcdo, mas um novo recurso que contribui para a melhoria
da qualidade de vida e de trabalho da equipe de empregados de uma organizagao” [5].

Haja vista tais conceitos, existe uma hierarquia de objetivos de uma consultoria, sendo 0s
cinco primeiros objetivos tradicionais (1. Prover informacéo; 2. Dar a solu¢do de um problema;
3. Fornecer diagndstico capaz de redefinir problemaética; 4. Recomendar ou prescrever; 5.
Acompanhar a implementacdo) e trés objetivos adicionais (6. Criar acordo, suporte, consenso e
compromisso; 7. Facilitar a aprendizagem; 8. Melhorar a eficécia) [3].

Apesar da literatura ressaltar bastante o consultor como um agente externo a empresa [2 e 4],
vale ressaltar que existe também o consultor interno [2]. Consultor externo é o profissional
autdbnomo ou de uma empresa de consultoria, enquanto que consultor interno é um funcionario
da empresa-cliente que realiza servigos para diversas areas da organizacdo [2], sendo mais
apropriado para problemas de relagdes internas e politicos [6].

Cada tipo de consultor possui suas vantagens e desvantagens. Como vantagens do consultor
interno, tém-se: alto grau de conhecimento dos fatores informais existentes na empresa; maior
acesso a pessoas e grupos da organizagdo; presenca constante nos projetos e trabalhos em
andamento. Também apresenta algumas desvantagens: risco de haver uma menor aceitacdo nos
escaldes hierarquicos superiores; experiéncia limitada, muitas vezes em funcdo do tempo de
trabalho na empresa; menor liberdade de acéo [7].

Quanto a consultoria externa, as vantagens sdo as seguintes: maior experiéncia e
conhecimento diversificado; maior acesso a diferentes pessoas e niveis hierarquicos da empresa;
maior imparcialidade e possibilidade de critica. Por outro lado, algumas desvantagens sao:
menor acesso e liberdade em relagdo aos colaboradores; presenca pré-programada; ndo tem
visdo do conjunto [7]. Para melhor usufruir das vantagens de um servigo de consultoria, uma
empresa pode ter um consultor interno trabalhando simultaneamente com um consultor externo
[2].

Independentemente do tipo de consultor (externo ou interno), assim como psicélogos e
orientadores em geral, 0s consultores precisam desenvolver um lago de confianga que seja capaz
de gerar mudancas nos clientes [3].

Tem-se aqui uma palavra-chave no processo de consultoria: mudanca. As necessidades de
mudanga nas organizagbes ampliam consideravelmente a importancia de um trabalho de
consultoria, pois o consultor deve ser, prioritariamente, um facilitador dos processos de
mudanca, necessarios para 0 melhor desempenho da empresa. Sendo assim, a mudanca é uma
das principais atribuicfes e responsabilidades do consultor, pois tudo o que abarca a atuacdo
dele envolve a transformacédo, seja processual, politica ou comportamental [5].

O diferencial de um consultor se encontra na maneira como ele consegue solucionar
determinado problema da empresa-cliente, com respostas rapidas, estruturadas e inovadoras
para o problema [2]. Além disso, para conseguir resolver as demandas da empresa, €
recomendavel que o consultor seja adaptavel a cultura da empresa-cliente [3].

Cabe aqui listar algumas qualidades béasicas do perfil do consultor: poder de anélise;
habilidade de orientar, levantar dados e de negociacgdo; criatividade; conhecimento; capacidade
de ouvir; espirito de equipe; comunicabilidade [3]. Ou seja, o estilo de atuacdo representa uma
grande vantagem competitiva do consultor, que é resultante de caracteristicas comportamentais,
de habilidades e de conhecimento, bem como de sua ética [2].

Além disso, o consultor também tem algumas caracteristicas, dentre elas: observador atento e
discreto; empatico; bom pensador analitico; criativo; bom administrador do tempo e otimista
[5]. Em uma pesquisa feita com consultores de Recursos Humanos, afirmam que a inteligéncia
emocional é outra caracteristica bastante encontrada nos profissionais [8]. O consultor deve
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assegurar o sigilo do processo, expor a empresa suas possiveis dificuldades e limitagdes,
considerar os aspectos referentes a cultura e as politicas dessa organizacdo e transferir-lhe os
conhecimentos necessarios para a implementacao de mudancas [9].

Ainda dentro do perfil do consultor, tanto o jovem recém-formado como o executivo
aposentado podem ter um bom perfil para consultoria, desde que em ambos existam o estilo
empreendedor e o conhecimento [2]. Contudo, pesquisas comprovam que a maior quantidade de
profissionais se encontra em uma média de idade acima dos 45 anos (44,8%). Consultores até
30 anos ainda sdo muito poucos (apenas 3,7%) [10].

O seguinte quadro nos apresenta os papéis e fungdes do consultor [3]:

Papéis Fungdes
1. Refletor 1. Levantar questdes e dar feedback
2. Especialista em processo 2. Observar processos e aperfeicoa-los
3. Descobridor de fatos 3. Coletar dados e estimular pensamentos

4. Encontrar solucdes e recursos alternativos e

4. Identificador de alternativas - A .
auxiliar na avaliacdo de consequéncias

5. Colaborador na resolucdo de problemas 5. Analisar alternativas e participar de decisfes

6. Treinar, educar o cliente e projetar experiéncias

6. Treinador/educador .
de aprendizagem

7. Prover informacdes e questBes para politica ou
7. Especialista técnico prética de decisGes em &reas de conhecimento
substantivo.

8. Propor diretrizes, influenciar, persuadir, dirigir

8. Advogado do cliente processos de solugdo de problemas

Quadro 1: Papéis e Fungbes do Consultor.

Relacionado com o que foi citado acima, existem alguns pecados do consultor, como:
recorrer a solucdes pré-fabricadas; usar um consultor de alto nivel para venda do projeto e
utilizar consultores inexperientes na execucdo; comprometer-se a realizar projetos em demasia;
criticar pessoas dentro do ambiente de trabalho e usar o nome do cliente sem permisséo [3].

Um fator muito importante é o consultor saber enxergar as lacunas do modelo administrativo
da empresa e ocupar esses espacos com adequadas metodologias e técnicas, devendo também
saber enxergar oportunidades onde os outros véem problemas [2], levando em consideracdo que
um dos pontos criticos para a obtencdo de bons resultados na consultoria é seu conhecimento
tecnocientifico [3].

Neste ponto, se faz importante citar algumas técnicas utilizadas no levantamento de dados
para a acdo do consultor: entrevistas (para obter maiores esclarecimentos); questionarios (para
amostragens mais amplas e quantitativas); anotagBes; reunides (para sensibilizacdo dos
participantes, obtencdo de sugestdes e tomada de decisdes); trabalhos de grupo (para resolucao
de problemas) e observacdo [3]. Também s&o utilizadas pesquisas de opinido e de clima para se
verificar as expectativas dos membros da empresa [5].

As responsabilidades do consultor e da empresa-cliente sdo basicamente duas: o
desenvolvimento de um projeto de consultoria, onde o consultor € responsével direto pela sua
producdo, baseando-se em metodologias e técnicas, e a implementacdo de um projeto de
consultoria, onde o executivo da empresa-cliente € o responsavel pelos resultados apresentados,
pois é ele quem tem a autonomia para pd-lo em préatica, tendo o consultor a responsabilidade
pela idealizacdo, estruturacdo e desenvolvimento do mesmo [2], ndo sendo incumbéncia do
consultor a autoridade direta para tomada de decisdes acerca de mudancas e implementagdes.
Seu servigo preza pela qualidade, conhecimento profissional e habilidades relevantes para a
solucgdo de determinado problema organizacional [11].

No tocante ao projeto de consultoria, ele é divido em trés fases: levantamento (onde se
conhecerd todas as areas envolvidas e atividades desenvolvidas); diagnostico e desenvolvimento
(fase em que se formulard um diagndstico e as estratégias de desenvolvimento do projeto); e
implantacdo e implementacdo (por em prética o projeto) [5]. Em outra perspectiva, esta divisao
é mais sucinta e divide o projeto em apenas duas fases: caracterizacdo (onde se encontra a
identificacdo do problema-alvo, a definicdo dos objetivos e pardmetros e a combinacdo dos
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recursos necessarios) e a execucao (onde se supervisiona a equipe de trabalho, acompanha as
atividades e faz-se a avaliacdo final dos trabalhos executados) [2].

Com relacdo ao processo de consultoria, existem cinco fases: demonstracdo de gap (partir da
situacdo atual para depois ver como muda-la); identificacdo de causas (pesquisando-as em
varias categorias, como recursos fisicos, humanos, processos, dentre outros); selecdo de
intervencdes (quais as adequadas para resolver o caso); gestdo da mudanca (a agdo propriamente
dita) e avaliacdo (atraves de relatérios periddicos e feedbacks) [5].

Em outra visdo mais expansiva, a intervencdo do consultor em sete etapas: identificacdo da
situacdo; entrada (quando se elabora o contrato de trabalho); auditoria de posi¢do (momento em
gue se realizam entrevistas e levantamentos); planejamento (quando se define as estratégias para
desenvolver e operacionalizar o servico); acdo (onde operacionaliza-se o plano de trabalho);
acompanhamento e avaliacdo (controle dos resultados) e conclusdo (desligamento do processo)
[2].

Relacionado a ética do profissional, existem alguns preceitos, dentre eles: aceitar apenas
trabalhos que tenha competéncia e meios de realizar; estabelecer junto ao cliente expectativas
realistas quanto a beneficios, prazos e resultados dos servigos; manter as informagoes
sigilosamente; ndo impor suas préprias convicgdes ao cliente. Ou seja, para se ganhar a
confianca e respeito, o consultor deve: aprender os problemas e conhecer a realidade do negécio
do cliente; utilizar ferramentas validadas; evitar chegar com uma solugéo pronta e ser proativo
em sugestdes [5].

O plano de carreira do consultor para se atuar como consultor pode estar baseado em um
tripé: sustentacdo conceitual, experiéncia com foco de atuagdo e publicacfes com apresentacoes
(artigos, livros, palestras, etc.) [2]. Em consonancia, ha algumas atividades vitais para o
consultor sdo: participacdo regular em cursos e seminarios; uso de sistemas de informacao
cientifico e tecnoldgico; participacdo ativa em sociedades profissionais; presenca em
congressos, dentre outros [3].

Os servicos de consultoria devem ter algumas caracteristicas, como: importancia (ser
valorizado pelo segmento escolhido); diferencial (ser reconhecido dentre os outros servicos
ofertados no segmento de mercado); comunicabilidade (ser expresso de modo simples e
efetivo); originalidade (que ndo pode ser facilmente copiado por outros consultores);
acessibilidade (estar dentro das expectativas de precos) e lucratividade (a empresa-cliente tera
valor agregado e lucros adicionais em adotar servigos oferecidos pelo consultor) [2].

Analisando especificamente a area de gestdo humana, a consultoria pode colaborar na
definicdo de seu perfil estratégico direcionado a inovacao, servindo também de apoio para rever,
orientar e implementar cada processo da area de acordo com a estratégia adotada [12].

Além disso, para que o trabalho de consultoria tenha qualidade, este deve ser interligado com
0s outros sistemas e atividades da empresa, sendo primordial para o consultor uma abordagem
generalista, mesmo que este seja um especialista, ou seja, um modelo de consultoria deve
garantir a incluséo de todos os fatores e pessoas que sdo essenciais ao seu sucesso, além também
de contemplar objetivos e prazos alcangaveis, até porque as causas nao se encontram apenas em
uma area, englobando varios aspectos, como o conhecimento, motivacao, estrutura, etc [2].

Com relacdo aos motivos que levam uma empresa a contratar um consultor, alguns deles séo:
necessidades de qualificagdo, de um ponto de vista imparcial, de aprendizagem e
desenvolvimento. Ainda sobre este aspecto, o referido autor afirma que pesquisas constataram
que atualmente as empresas ndo utilizam mais a consultoria apenas para resolver problemas.
Suas acOes sdo basicamente: corretiva, preventiva, progressiva (aperfeicoamento) ou criativa
[3].

Algumas razdes que justificam a contratacdo de um servigo de consultoria s&o: profissionais
capacitados com competéncias que ndo estdo disponiveis na empresa; experiéncia variada
advinda de outros servigos prestados; sdo profissionais com tempo disponivel para estudar o
problema em foco e possuem a habilidade para gerar acdes dentro da empresa a partir de suas
recomendacdes; complementam as habilidades dos gestores clientes; apresentam idéias novas,
abordagens modernas e habilidades técnicas pouco encontradas [4 e 13].

As principais causas de contratacdo de uma consultoria podem estar relacionadas: ao auxilio
profissional especializado por um determinado periodo de tempo; a sustentacao e parceria para a
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adogdo de medidas drasticas necessarias para a sobrevivéncia da empresa-cliente; a preparagdo
para a busca de novas oportunidades de negécios; a estruturacdo das informacGes essenciais
para a otimizacao do processo decisério dos executivos da empresa [2].

Algumas causas atuais do aumento da demanda de consultoria empresarial: a busca de novos
conhecimentos e de inovagOes para enfrentar a globalizacdo da economia; a consolidacdo de
vantagens competitivas da empresa; a necessidade de questionamento das realidades da
empresa-cliente visando um processo de melhoria continua sustentada [2].

Contudo, vale ressaltar que a identificagdo da necessidade de consultoria parte da empresa-
cliente e ndo da empresa de consultoria [2]. Porém, se for o caso, 0 consultor pode auxiliar a
empresa-cliente e identificar alguns problemas que podem ser de ordem administrativa,
econdmica, financeira, técnica, mercadoldgica e comportamental [14].

Algumas falhas que podem ocorrer na contratacdo de uma consultoria sdo: nao identificar
necessidades e requisitos; apresentar inconstancia nas decisdes e nos objetivos; ndo enfrentar
objetiva e abertamente criticas e preocupagdes; nao reconhecer a responsabilidade da influéncia
da consultoria [3].

O consultor ndo estd na empresa para tomar informagdes, poder ou tornar publico os
problemas da organizagdo. Estd como recurso de inteligéncia, restando ao gestor saber como
utiliza-lo, estando disposto a interagir aberta e produtivamente [5].

Por fim, faz-se interessante comentar o que ndo é consultoria. Consultoria certamente ndo é
uma solucdo milagrosa para os problemas que até entdo ninguém conseguiu resolver. Ela ndo se
encaixa no ambiente onde existe passividade gerencial ou funcional [6]. Pode-se apontar,
portanto, que o consultor ndo pode ser confundido com uma terceirizacdo de servigos, mas ser
comparado a uma funcdo educativa de gestdo e estratégica [5].

Outro aspecto que merece ser destacado é a amplitude da atividade do consultor, podendo ele
realizar seu trabalho nas mais diversas areas da empresa, como a area financeira, operacional, de
marketing, dentre outras. Contudo, o foco deste trabalho é especificamente a area da Gestdo de
Pessoas, possuindo assim como objetivo geral analisar o0 mercado de consultoria em Gestéo de
Pessoas da cidade de Aracaju/SE.

O presente trabalho foi idealizado a partir do interesse em elaborar uma pesquisa que, de
acordo com a revisao bibliogréafica realizada, ainda ndo apresenta dados relacionados ao estado
de Sergipe. Além disso, percebe-se que a atividade de consultoria esta com uma forte tendéncia
ao crescimento sem, contudo, existir uma pesquisa que mostre quais 0s aspectos gue envolvem
tal pratica, como remuneragdo, servigos prestados ou ramo empresarial de maior demanda.
Portanto, este artigo possui a seguinte problematica: quais as caracteristicas do mercado de
consultoria de Gestdo de Pessoas na cidade de Aracaju/SE?

Conhecendo a situagdo problema da presente pesquisa, vale ressaltar que seu objetivo geral
consistia em analisar o mercado de consultoria em Gestdo de Pessoas da cidade de Aracaju/SE,
tendo como objetivos especificos: averiguar quais as areas da Gestdo de Pessoas que geram
maior demanda para as empresas de Consultoria; verificar o nivel de remuneracéo recebida pela
empresa de Consultoria por seus servigos; conferir a formacdo dos profissionais que trabalham
com Consultoria; conhecer o publico alvo destas empresas e apontar quais as vantagens e
dificuldades existentes nesta area de atuacéo.

2. MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo deste trabalho, que se caracteriza como uma pesquisa-diagndstico, pois visa
explorar o ambiente [15], foram entrevistados 12 consultores da area de Gestdo de Pessoas
(entre profissionais cadastrados e liberais) alocados na cidade de Aracaju, capital do estado de
Sergipe. A principio, os profissionais foram contatados via telefone ou endereco eletronico,
sendo solicitada sua participacdo na pesquisa. Ap0s isso, perguntava-se ao participante se ele
poderia indicar algum outro profissional da &rea para contribuir com a pesquisa. Com essas
indicacdes foi que se chegou ao quantitativo final da amostra.

No tocante ao nimero total de consultores registrados na area de Gestdo de Pessoas, a Junta
Comercial do Estado de Sergipe (JUCESE) ndo tem este dado, porém ela revela existir 94
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empresas de consultoria cadastradas em atividades de atividades relacionadas a Gestdo
Empresarial (estando as consultorias de Gestdo de Pessoas inclusas neste quantitativo).

Para a coleta dos dados, utilizou-se a abordagem quantitativa-qualitativa, que teve como
instrumento de pesquisa um questiondrio composto de duas partes: a primeira, busca
caracterizar o perfil do participante (nome, tempo de experiéncia na area e graduacdo), e a
segunda, composta de 7 questfes abertas nas quais 0 pesquisado exp06s sua Vvisao e experiéncia
acerca das caracteristicas que envolvem a Consultoria em Gestdo de Pessoas na cidade de
Aracaju/SE.

Apdbs aceitar participar da pesquisa, 0s guestionarios foram enviados através do endereco
eletrbnico dos participantes durante os meses de outubro e novembro de 2011. Ao serem
respondidos, 0s participantes retornavam os questionarios para analise por parte do pesquisador.
A anélise de dados foi feita avaliando as opinides que todos os participantes concederam em
cada questdo, tabulando os dados obtidos com a utilizagéo de graficos, tabelas e porcentagens.

Para uma melhor verificacdo destes resultados, o topico Analise dos Resultados apresenta
uma discusséo dos achados desta pesquisa, utilizando-se de recortes das falas dos participantes
para uma melhor compreensdo do que foi obtido. Vale ressaltar que, para que fossem
resguardadas as identidades dos participantes, utilizou-se a denominagdo P1 (participante), P2 e
assim sucessivamente para designar os entrevistados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa, que tem como objetivo principal analisar o mercado de consultoria em
Gestéo de Pessoas da cidade de Aracaju/SE, contou com a participacdo de 12 profissionais da
area, sendo 7 profissionais liberais e 5 empresas registradas. Percebe-se entdo que os dados
apresentados pela JUCESE no tépico Metodologia nédo apresentam a realidade do mercado, pois
apenas 5 empresas das 12 entrevistas realizadas estdo contabilizadas nos dados cadastrais da
Junta Comercial do Estado.

Além disso, dentre os profissionais que desempenham atividades como consultores ou
prestadores autdbnomos de servicos, poucos deles tém o desejo de tornarem-se profissionais
formalizados, devido a uma maior adaptabilidade & funcdo [10]. Poderia este ser um argumento
que explica o provavel namero maior de profissionais liberais em relacdo aos registrados no
mercado sergipano.

No tocante ao tempo de experiéncia na area, a média foi de 10,25 anos, tendo o entrevistado
mais experiente 20 anos de trabalho e o menos experiente apenas 2 anos. J& com relagdo a
graduacdo dos profissionais, houve uma prevaléncia de administradores (50%), aparecendo
também profissionais com outras graduacdes.

Faz-se interessante ressaltar que ha profissionais que atuam tanto em areas ligadas a Gestao
de Pessoas (como administrador, psicélogo e até pedagogo) quanto também pessoas com
graduacOes de areas distintas (como engenheiro quimico e design de sistemas). Contudo, todos
os profissionais ndo formados em Administracdo possuem pos-graduacdo na area de Gestdo de
Pessoas ou Recursos Humanos. Dentre os administradores, um possui pés-graduacdo, um é
mestre e outro é doutor na area.

A segunda parte dos questionarios comegava com uma questao relacionada aos servi¢cos mais
buscados por uma empresa-cliente, ou seja, quais das subareas da Gestdo de Pessoas geram
maior demanda de consultoria. O resultado encontra na tabela a seguir:
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Tabela 1: Servicos de maior demanda.

NUmero de respostas
Servigos Frequéncia Porcentagem (%)

Treinamento e Desenvolvimento 8 19,1
Plano de Cargos e Salarios 6 14,9
Recrutamento 6 14,9
Selecéo 5 12
Clima organizacional 4 9,6
Avaliacdo de Desempenho 4 9,6
Consultoria gerencial 2 4,9
Ergonomia 1 3
Reestruturacdo da Politica Salarial 1 3
Palestras 1 3
Financas e Vendas 1 3
Coaching 1 3
Total: 42 100

No tocante aos processos e atividades relacionadas a consultoria na area de Gestdo de
Pessoas, 0s processos de recrutamento, plano de cargos e salarios e pesquisas de clima
organizacional sdo algumas das atividades que mais geram demanda ao consultor [5].
Observando a tabela acima, percebe-se que realmente estas sdo atividades de grande procura;
contudo, vale ainda acrescentar a atividade de treinamento (a mais citada), de selecdo e de
avaliagdo de desempenho como muito presentes no trabalho do consultor. Vale ainda ressaltar
duas atividades citadas no questionamento, mas que sdo um tanto distintas da area de Gestdo de
Pessoas: consultoria gerencial (aspecto mais abrangente que a area de GP) e financas e vendas.

A segunda questdo visava saber qual o ramo empresarial que mais contrata 0s servigos de
uma consultoria de gestdo de pessoas. A tabela a seguir nos apresenta os resultados:

Tabela 2: Ramos empresariais que mais contratam as empresas de consultorias.

NUmero de respostas

Ramos Empresariais Frequéncia Porcentagem (%)
Inddstria 4 20
Comércio 3 15

Setor publico 2 10
Servigos 2 10
Distribuidoras 1 5
Cooperativas 1 5
Construcao civil 1 5

Bares e restaurantes 1 5
Cadeia de petroleo e gés 1 5
Ramo de Recursos Humanos 1 5
Gestdo da Informacéo 1 5
N&o existe um ramo especifico 2 10

Total:

N
o

100

Através desta tabela pode-se perceber o imenso espaco de atuacdo em que uma consultoria de
Gestdo de Pessoas pode estar inserida, indo dos ramos mais convencionais, como inddstria e
comércio, até setores mais especificos, como bares e restaurante e cadeia de petréleo e gas.
Inclusive, esta diversidade cria no consultor a oportunidade de lidar com situacfes diferentes,
exigindo também aplicacGes diferentes de suas habilidades e ampliando sua visdo
mercadoldgica e capacidade de atuacdo profissional, ajudando a construir sua propria rede de
relacionamentos profissionais [16]. Se faz interessante comentar que, apesar do setor publico ter
sido citado duas vezes, um dos participantes afirmaram que este setor ja foi uma das principais
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demandas para consultores na area, porém atualmente apresenta-se em um periodo chamado
pelo participante de “conten¢do de investimento”.

O terceiro questionamento que foi feito se relacionava a forma de divulgacdo do servico de
consultoria. Utilizando-se novamente uma tabela para melhor exposi¢cdo dos dados, tém-se
como resultados:

Tabela 3: Forma de divulgacéo do servico.

NUmero de respostas

Formas Frequéncia Porcentagem (%o)
Network 8 30,7
Internet 7 26,9
Eventos 4 15,3
Visitas as empresas 2 7,6
Alunos 1 3,9
Parceria com empresas 1 3,9
Jornal 1 3,9
Acdbes de marketing 1 3,9
Mala-Direta 1 3,9
Total: 26 100

Vale ressaltar que alguns destes itens foram agrupados com estes nhomes para uma melhor
caracterizacdo das respostas. Dentro da categoria “Network” foi incluida as respostas:
divulgacdo pelos colegas, indicacao de clientes e o chamado “boca-a-boca”. A opg¢do “indicacdo
de clientes” foi o item mais votado, em que um participante comenta da seguinte forma: “a
melhor propaganda ¢ a recomendacdo que um cliente faz para outro potencial cliente”. Ja na
categoria “Internet” foi incluso o seguinte: banco de dados através de e-mail, redes sociais e
sites, tendo como uma das falas dos participantes: “a internet ¢ o caminho mais simples, porém,
pouco eficaz”. Finalizando, a categoria “Eventos” abrangeu: palestras, cursos, seminarios e
congressos.

A forma como é divulgada os servigos de consultoria sdo varias, incluindo: folhetos
explicativos; palestras; publicacbes; apresentacdo por clientes; valorizagdo da marca;
participacdo em associagOes diversas; atividades docentes e encontros informais [17]. Vale
mencionar que o autor pontua algumas das respostas citadas pelos participantes da presente
pesquisa (como palestras, indicacdo de clientes, marketing), contudo, ele ndo cita uma das
opcdes que mais foram expostas pelos participantes: a internet.

Seguindo com a analise dos dados, foi perguntada a faixa salarial do servico de consultoria.
Certamente, esta foi a pergunta que mais criou divergéncias nas respostas. Todos citaram bases
salariais diferentes, até porque esta média de remuneracdo depende de alguns fatores como:
regido onde esta sendo feito o servigo; tipo de servico que o consultor ira prestar e nivel do
consultor (Janior, Pleno ou Sénior). A menor renda registrada foi de R$ 50,00 a hora, enquanto
que as maiores rendas foram os pacotes de R$ 6.000 e aqueles que variam entre R$ 545 e R$
16.350. Um dos participantes afirmou que tem como base o Instituto Brasileiro dos Consultores
de Organizacédo (IBCO), enquanto que dois participantes ndo informaram tais valores.

N&o pode-se entrar em maiores discussdes neste assunto porque alguns dos participantes
citaram os valores com base na hora/trabalho, enquanto outros mencionaram a remuneracdo de
acordo com o pacote de servigo completo. Porém, é conveniente citar que o préprio IBCO, em
sua Ultima pesquisa feita sobre honorarios de consultoria do Brasil (em 2009), revelou que o
valor médio para um dia de servigo de um consultor Sénior é de R$ 1.639, enquanto que o valor
médio para um dia de trabalho para um consultor Pleno é de R$ 1.154, e de R$ 726 para um
consultor Janior [18].

A quinta pergunta do questionario interrogava se o participante acreditava que o mercado de
consultoria em Gestéo de Pessoas esta em crescimento, estabilidade ou declinio no estado de
Sergipe. Em unanimidade, todos os 12 participantes afirmaram que 0 mercado estd em
crescimento. Algumas das justificativas dadas estdo relacionadas a mudanca do mercado, como
as seguintes: “as empresas estdo despertando para a qualificacéo e profissionalizagéo dos seus
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empregados e processos respectivamente” (P1); “a competitividade do mercado esta exigindo
que as empresas possuam uma boa estrutura e politica na Area de Gestdo de Pessoas para que
seus talentos possam ser mantidos” (P4); “h& uma evolucdo de conhecimento por parte das
empresas e estas comecam a sentir a necessidade de orientacdo e realizacdo de trabalhos
técnicos” (P11).

Contudo, alem destes comentarios acima expostos, outros dois foram importantes para a
analise, pois incluiram a mudanga que se estd havendo na propria area de consultoria: “ndo
podemos comparar a consultoria de hoje com a que existia a anos atras, onde, quem prestava
este tipo de servico eram apenas pessoas que estavam a décadas no mercado e que agregavam
ao seu produto apenas conhecimentos vindos desta experiéncia. Hoje temos outro perfil de
consultor, continuamos com aquele consultor com décadas de experiéncia, porém foi agregado
0 conhecimento académico, cases de sucesso e adequacdo da organizacdo as necessidades do
mercado” (P6); “o mercado atual esta repleto de jovens empreendedores que estdo dando mais
qualidade e atencdo no atendimento direto ao cliente, coisa que as empresas de consultorias
nao costumavam dar prioridade” (P7).

Todas estas citages estdo concordando com a literatura que afirma: diversificacdo de
situacdes, competitividade e aceleracdo tecnolégica mostram-se causas para gerar a atuagdo em
consultoria. A necessidade que os gestores atualmente tém de adquirir um conhecimento mais
amplo e, a0 mesmo tempo, sobre varias especializagdes, torna justificado o surgimento e
ampliacdo de atividades nesta area [5].

A penultima questdo do roteiro pedia para que o participante expusesse quais as dificuldades
encontradas neste campo de atuagdo. A tabela abaixo resume os resultados obtidos nesta
pergunta:

Tabela 4: Dificuldades da area.

NUmero de respostas

Dificuldades Frequéncia Porcentagem (%)
Empresarial 8 42
Falta de consultores capacitados 4 21
Financeiro 3 15,7
Concorréncia 2 10,3
Falta de velocidade no resultado 1 55
Dificuldade em fidelizar clientes 1 55
Total: 19 100

No tocante as dificuldades empresariais, algumas das citacdes dadas foram as seguintes:
“visdo empresarial amadora que acredita ser desnecessario, o trabalho do consultor” (P1); “a
maior dificuldade vem da propria organizacdo. Nem sempre quando ela contrata uma
consultoria tem de fato a certeza do que quer. E preciso que a consultoria consiga fazer uma
boa sensibilizacdo com a alta direcdo das organizacfes para que estas possam trabalhar em
plena sintonia” (P6); “a maior acredito ser ainda a falta de conhecimento por parte dos
gestores sobre o que realmente faz a consultoria” (P11); “muitas empresas tem preconceito,
acha que um consultor pode ser uma pessoa que pode roubar informagdes privilegiadas”
(P12); “desconfianca por parte dos empresarios em decorréncia de trabalhos de consultorias
descomprometidas e incapazes, acarretando na perda da credibilidade do servico de
consultoria” (P4).

Faz-se necessario comentar que esta afirmagdo do Participante 4 se enquadra também em
outra categoria, a que se refere a falta de profissionais capacitados. Neste aspecto, foram dadas
as seguintes afirmagOes: “a falta de profissionalismo de pessoas ndo credenciadas que
prostituem o mercado” (P2); “concorréncia ‘desleal’ e 'sem ética’, pode cotar valores muito
menores, ganhando as concorréncias e licitagdes” (P10).

Especificamente sobre esse ponto, um dos graves problemas que existem é a falta de
competéncias dos profissionais nas intervencdes, o que reduz o leque de oportunidades que se
tem para utilizar [5].
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Outras dificuldades citadas foram: “fixar pre¢o que atenda ao cliente e ao consultor;
concorréncia externa (outros estados); velocidade no resultado; fidelizacdo (nova contratacao
do mesmo cliente)” (P8); “a consultoria estabelecida com sede (fisica), com profissionais com
comprovada expertise tem custos fixos infinitamente maiores do que outro tipo de concorrente
gue ndo tem esses atributos, que se refletem no preco dos servicos” (P10).

Além do que ja foi comentado sobre este topico de dificuldades, torna-se indispensavel
destacar uma pesquisa nacional [19]. Nela, ao questionarem as empresas participantes sobre as
habilidades de consultoria dos seus colaboradores da &rea de Recursos Humanos, a média da
escala (de 1 a 5) ficou em 3,5 para este ponto. Analisando unicamente este ponto, ndo percebe-
se como um resultado negativo, porém, analisando a pesquisa como um todo, ver-se que foi um
dos aspectos com menor pontuacdo num total de 19 habilidades pesquisadas.

Finalizando o questionario, foi perguntado quais as vantagens de se ter uma consultoria em
Gestdo de Pessoas na cidade de Aracaju/SE. A seguinte tabela nos mostras os resultados:

Tabela 5: Vantagens em ter uma consultoria.

NUmero de respostas

Vantagens Frequéncia Porcentagem (%o)

Autonomia 6 24
Conhecimento e atualizacio 4 16
Auxilio empresarial 4 16
Oportunidade de Network 3 12
Remuneracéo 2 8
Reconhecimento 1 4
Outros 5 20

Total: 25 100

De uma forma geral, algumas das afirmacOes prestadas pelos participantes foram:
“particularmente gosto muito do fato de poder estar lidando com situagGes distintas e novos
desafios a cada momento. Uma empresa de Consultoria permite uma atuacdo abrangente e
diversificada por parte do Consultor, propiciando uma troca de experiéncias imprescindivel
para o desenvolvimento do profissional” (P4); “a maior vantagem que posso dar um grande
destaque é que aprendemos a cada dia. As dificuldades dos nossos clientes nos servem como
uma verdadeira fonte de conhecimento. Cada particularidade que encontramos transformamos
em diferencial para os mesmos” (P6); “liberdade nas atividades; ampliagdo dos contatos
internos e externos; (...) atualizacdo constante dos problemas do mercado e as solucGes;
possibilidade de construir outra atividade que agregue na consultoria” (P8). Encerrando, o
Participante 10 mencionou: “(...) maior realizagdo profissional é poder ajudar e possibilitar o
éxito de alguém. Isso ¢ algo que causa uma imensa satisfacao! Ser Consultor Organizacional é
apostar no sucesso do seu cliente. E ser um parceiro do sucesso de pessoas e organizaces!”.

N&o foi encontrado na literatura as vantagens que estes servicos trazem ao proprio consultor,
apenas a empresa-cliente. Contudo, percebe-se que as respostas alcangadas se aproximam
bastante com as expectativas que o autor do presente trabalho trazia no momento da elaboracéo
deste questionamento, como maior autonomia; melhor conhecimento dos processos que
atualmente sdo utilizados pelas empresas; realizacdo por estar vendo seu projeto posto em
pratica e auxiliando uma organizacao.

Apesar disso, tem pontos que convergem com esta Ultima pergunta analisada: a consultoria
trabalha justamente para facilitar o gestor na integracdo entre discurso e pratica, na
transformacdo de potenciais em performance, na viabilizacdo dos estados desejados e na
instrumentacdo de processos inteligentes [5]. Tais aspectos, de alguma forma, estdo
relacionados com auxilio empresarial, reconhecimento e outras respostas cedidas pelos
participantes da pesquisa.
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4. CONCLUSAO

Tendo em vista a escassez de informacdo que se tem sobre o mercado de consultoria do
estado de Sergipe (mais precisamente na cidade de Aracaju, foco deste trabalho), pode-se
concluir que este trabalho conseguiu atingir seu objetivo, pois, apesar do pequeno nimero da
amostra, compreende-se que a andlise feita nesta pesquisa trouxe resultados que apresentam
quais as subareas da Gestdo de Pessoas oferecem mais oportunidade de insercdo no mercado.
Além disso, este artigo conseguiu fazer um apanhado sobre como é feita a divulgacéo,
vantagens e dificuldades encontradas na &rea em estudo.

O item remuneracdo foi o Unico ponto que ficou em aberto, ndo sabendo ao certo quais 0s
critérios que os participantes utilizam para a criagdo dos seus honorarios.

Apesar disso, todos os resultados apresentados na pesquisa sdo relevantes tanto para pesquisa
futuras na area quanto para profissionais que desejam inserir-se no mercado de consultoria na
area de Gestdo de Pessoas até porque, como pdde-se perceber, empresas de diversos setores
estdo aptas a receberem consultoria em Gestdo de Pessoas, e essa amplitude de area de trabalho
€ 0 que da ao consultor uma visao sistémica e um maior conhecimento da realidade, passando a
produzir assim com exceléncia [5].
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